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1. Unterstiitzung neuer Handlungsansatze zur Konsolidierung der FSA, Vernetzung der
Akteur*innen und sozialrdumlichen Integration - Ausgangslage und
Selbstverstandnis

1.1 Ausgangssituation und Problem- bzw. Fragestellung

Flichtlingssozialarbeit (FSA) hat sich in Sachsen in den letzten Jahren etabliert. Das betrifft die
professionellen Standards, die die Fachkrafte der jeweiligen Trager auf der Grundlage der
Richtlinie ,Soziale Betreuung von Fliichtlingen” des Sachsischen Ministeriums fir
Gleichstellung und Integration (SMGI) entwickelt haben sowie die verschiedenen Modelle der
Tragerschaften und Kooperationen, wie sie in den Landkreisen und kreisfreien Stadten
umgesetzt werden. Sie befindet sich in freier, offentlicher und/oder gewerblicher
Tragerschaft. Sie musste sich mit unterschiedlichen Aufgabenzuweisungen — vor allem an die
zusatzlich geschaffenen Funktionsstellen wie z.B. die Kommunalen Integrationskoordinatoren
—und mit bestehenden Zustandigkeiten der schon etablierten Migrationsdienste arrangieren,
um Aufgabenteilungen und Kooperationsbeziehungen im Interesse der Integration ihrer
Zielgruppen zu entwickeln.

In diesem Kontext spielt neben der intensiven Hilfe und Beratung fir Einzelne und Familien
durch die FSA bei nach wie vor hohem Betreuungsschliissel insbesondere die Arbeit im
Sozialraum zur Vernetzung der (haupt- und ehrenamtlichen) Akteure eine besondere Rolle,
um in dem oft beklagten , Koordinationsdschungel” der Aufgaben und Angebote die fachliche
Arbeit der Professionellen untereinander transparent zu machen, abzustimmen und inhaltlich
weiterzuentwickeln.

Als Themen in der Netzwerkarbeit kristallisierten sich nicht nur Informationen (uber
Regelaufgaben und neue Angebote bzw. Projekte der Akteure heraus, sondern auch
besondere Herausforderungen: So z.B. die Soziale Arbeit mit Menschen mit einer Duldung, die
Folgen neuer rechtlicher Entscheidungen fiir die professionelle Arbeit oder die Tendenzen zur
Auseinanderentwicklung von (groR-)stadtischen und landlichen Raumen hinsichtlich des
Bleibeverhaltens von Migrant*innen, was wiederum mit je spezifischen Anforderungen an die
Integrationsarbeit vor Ort einher geht. Diese Herausforderungen kann FSA nicht ohne andere
Akteure der Netzwerkarbeit und vor allem nicht ohne die Politik alleine l6sen (vgl.
Gemende/Jerzak/Lehr/Sand/Wagner (2018)).

Bei der Integrationsarbeit geht es neben und mit der notwendigen Netzwerkarbeit der
professionellen Akteure vor allem um das Herstellen niedrigschwelliger Zugangsmoglichkeiten
zu den Sozialen Diensten fir gefliichtete und andere Menschen mit Migrationshintergrund,
aber auch der schon langer ansdssigen Bevolkerung im Interesse von Begegnung und
Konfliktregelung.

Dies umso mehr, als Rassismus und Fremdenfeindlichkeit Themen der FSA bleiben. Die nach
wie vor emotionalisierte und polarisierte Debatte um das Thema (Flucht-) Migration
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beeinflusst auch die Wahrnehmung der FSA-Fachkrafte, bringt sie zum Teil in die Situation, ihr

Mandat und ihre Klient*innen rechtfertigen zu miissen.

Die Situation der FSA in Sachsen ist nach wie vor komplex, auch spannungsreich. Die FSA war

auch 2020 und 2021 rechtlich nicht festgeschrieben, aber an sie wurden (und werden) hohe

Erwartungen der Integration gestellt. Deshalb wollte die ,,Wissenschaftliche Begleitung der

FSA in Sachsen” neue Handlungsansatze in drei Problembereichen unterstiitzen, um damit zur

weiteren fachlichen Konsolidierung der FSA, einer dafiir notwendigen qualitativ anderen

Vernetzung der Akteure und letztendlich zur Sichtbarmachung und Qualifizierung ,sozialer

Integrationsorte” beizutragen:

Die Initiierung und Bereitstellung von moglichst hierarchie- und konkurrenzfreien
Kommunikationsraumen und Vernetzungsstrukturen, vorwiegend auf
professionsbezogener Ebene, aber jenseits der institutionalisierten regionalen
Kooperationsbeziehungen wurde und wird von den Akteuren sowohl der freien als
auch der 6ffentlichen Trager als gewinnbringend und produktiv eingeschatzt.

Integrationsprozesse von Menschen mit Migrationshintergrund spielen sich letztlich
vor Ort, im jeweiligen Sozialraum ab. ,Integrationsorte” (bspw. Begegnungszentren,
teils mit Begegnungscafés, Integrationszentren u. &.) stellen niedrigschwellige,
bedarfs- und ressourcenorientierte Angebote insbesondere der FSA und ihrer
Kooperationspartner bereit. Fir die sozialrdumliche Akteurslandschaft haben
»Integrationsorte” neben beratender und begleitender Funktion fir Einzelne
koordinierende Funktion, d.h. sie dienen dazu, Synergien zu verstarken,
Parallelstrukturen entgegenzuwirken, Zustandigkeits- und Handlungslogiken
anzugleichen (vgl. Jepkens et al 2020). Der gezielte Blick auf die
Sozialraumorientierung der FSA und ihrer Netzwerke sowie auf
»,Sozialraumorientierte Integrationsorte” im Sinne des Sichtbarmachens neuer
Handlungsansatze war ein zentrales Thema des Forschungszeitraumes 2020/2021.
Dabei ging es sowohl um das Wissen liber exemplarisch ausgewahlte Standorte in
Sachsen als auch um die Ubertragbarkeit vorbildlicher Lésungen.

Da FSA bundesweit nicht rechtlich festgeschrieben ist und es jeweils
bundeslandbezogene oder auch kommunale Modelle, Richtlinien und Projekte gibt,
stellte sich die Frage, welche Strukturen und Ansdtze der FSA in anderen
(ausgewdhlten) Bundeslandern bestehen und wie sich die FSA in Sachsen dazu
positionieren lasst. Von Interesse waren dabei neben den allgemeinen rechtlichen und
konzeptionellen Grundlagen von FSA in anderen ausgewahlten Bundeslandern und ihr
Vergleich mit der FSA in Sachsen, exemplarische sozialraumorientierte Ansatze zur
sozialen Integration von Gefllichteten vor Ort wie Integrationszentren,
Familienzentren o.a.



1.2

Selbstverstandnis, Ziele und methodische Umsetzung

In seinem Selbstverstdandnis ist das Projekt ,,Wissenschaftliche Begleitung der FSA in Sachsen”

als Forschungs- und Gestaltungsprojekt angelegt, das selbst neue Handlungsansatze initiiert

und damit zur Entwicklung eben solcher in der Praxis der FSA beitragen will.

Fur den Projektzeitraum 2020/21 standen die folgenden Ziele im Mittelpunkt:

Vor allem im Kontext der LAG Fliichtlings- und Migrationssozialarbeit (LAG FSA/MSA)
sollte die Professionalisierung des Arbeitsfeldes auf neuer Basis implementiert
werden. Dabei stand zunachst die Gewahrleistung des organisatorischen Rahmens fir
die LAG und deren Begleitung wahrend der Konsolidierung im Mittelpunkt.
Diskussions-, Austausch- und Vernetzungsformate unterschiedlicher Arbeitsbereiche
und Sozialrdaume sollten in Abstimmung mit der LAG auf neuer Basis fortgefiihrt
werden und sukzessive in die Verantwortung der LAG Ubertragen werden. Zugleich
wurde die Griindung einer Landeskoordinationsstelle FSA angestrebt.

Die Beschreibung und Analyse von ,Guter Praxis“ sozialraum- und
lebensweltorientierter ,Integrationsorte” sollte bereits existierende niedrigschwellige
und integrierte Beratungs- und Vernetzungsangebote von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund anschaulich aufbereiten. Dazu sollten sowohl die Perspektiven
der Geflliichteten (auf Angebote und Bedarfe im Sozialraum) als auch die Erfahrungen
der Trager und ehrenamtlichen Akteure rekonstruiert werden.

In  diesem Zusammenhang wollten wir auch Integrationswege bzw.
Integrationsbiographien der gefliichteten Menschen in den Blick nehmen, so etwa
hinsichtlich der vorzufindenden Tendenz der Abwanderung vom landlichen Raum in
die Stadte. Durch die Rekonstruktion solcher Integrationswege sollten Erfahrungen
und Bedarfe der Gefliichteten mit den jeweiligen strukturellen Rahmenbedingungen
(Unterstiitzungsstrukturen insbesondere durch die FSA) in Beziehung gesetzt werden.?

Als eine wesentliche Erweiterung der empirischen Perspektive erfolgte auBerdem eine
Ausweitung des Blickes in andere, ausgewahlte Bundeslander, um die Strukturen und
Ansatze in der Flichtlings- und Migrationssozialarbeit systematisch zu recherchieren,
aufzuarbeiten und die Ergebnisse fir die Akteure der FSA im Freistaat Sachsen
fruchtbar zu machen. Gleichzeitig sollte im Kontakt mit den fir die FSA
verantwortlichen Akteuren anderer Bundeslander das ,Sachsische Modell”
dargestellt, ihre Reflexion auf die FSA in Sachsen erfasst und
Vernetzungsmoglichkeiten geschaffen werden. Einen Schwerpunkt bildete dabei die
Recherche und Aufarbeitung sozialraumorientierter Ansatze zur Integration von
Gefllichteten vor Ort, insbesondere Formen von Integrations- oder Familienzentren,

Stadtteilzentren, Begegnungsstatten u. a.

! Aus Pandemiegriinden konnte dieses Ziel im Projektzeitraum nicht umgesetzt werden.



e Funf Jahre nach dem Anstieg der Fliichtlingszahlen und der Etablierung der
Flichtlingssozialarbeit bot sich auferdem eine erste griindliche (Zwischen-)Bilanz der
Entwicklung des Arbeitsfeldes seit 2016 an. Diese fand anhand einer Replikation der
Befragung von 2017 statt, die zugleich um einige Fragendimensionen zu Kooperation
und Vernetzung erweitert wurde.

o Jahrliche Fach- bzw. Reflexionstage zu ausgewahlten Themen der Wissenschaftlichen
Begleitung der FSA in Sachsen biindelten nicht zuletzt wesentliche (Zwischen-)
Ergebnisse unserer Arbeit und stellten eine 6ffentliche Plattform und regelmaRige
Foren des fachlichen Austauschs der Fachkrafte dar.

Im folgenden zweiten Abschnitt dieses Projektberichts werden zunachst vier zentrale
Aktivitaten der Wissenschaftlichen Begleitung als Gestaltungsprozess referiert.

Der dritte Abschnitt widmet sich mit der Netzwerkarbeit einem zentralen Erfolgsfaktor der
Flichtlingssozialarbeit. Nach einfiihrenden grundsatzlichen Anmerkungen werden drei
Arbeitsbereiche vorgestellt, in denen die Wissenschaftliche Begleitung in der abgelaufenen
Forderperiode in diesem Sinne aktiv war.

Im vierten Abschnitt erfolgt eine detailliertere Auswertung der landesweiten standardisierten
Befragung der Fachkrafte der FSA in Sachsen, die am Jahresende 2020 durchgefiihrt und 2021
ausgewertet wurde.

Der funfte Abschnitt dieses Berichts thematisiert mit den ,Integrationsorten“ einen
Schwerpunkt der forschenden Projekttatigkeit der letzten beiden Jahre und enthalt neben
grundsatzlichen Ausfiihrungen ,,Zur Rolle von offenen Treffs als Orte sozialer Integration“ auch
flinf Kurzportraits — unserer Ansicht nach — gelungener Beispiele im Freistaat Sachsen.

Der sechste und letzte Abschnitt schlieRlich reprasentiert einen weiteren Kernpunkt der
Projektarbeit: Mit dem Blick ,,iiber den Tellerrand” werden zentrale Erkenntnisse der Analyse
der FSA/MSA in anderen Bundeslandern systematisiert.



2. Zentrale Gestaltungsaktivitdten der Wissenschaftlichen Begleitung

2.1 Novellierung Sachsische Kommunalpauschalenverordnung

Eine Novellierung der sachsischen Kommunalpauschalen Verordnung (KommPauschVO) fand
zum 30.10.2021 statt (vgl. Sachsische Staatskanzlei 2021). In die vorangegangene
Uberarbeitung waren wir involviert. So konnten wir zusammen mit Fachkriften aus dem
Bereich Flucht und Migration mit dem Ministerium in Austausch treten und fachlich beraten.
Die Kritik an der vorher giiltigen KommPauschVO fokussierte das Subsidiaritatsprinzip und die
Anforderungen an die Qualifikation der Fachkrafte.

Im Zuge des am 13. Dezember 2018 beschlossenen
Kommunaleigenverantwortungsstarkungsgesetzes (SachsKomEigVStarkG vgl. Sachsische
Staatskanzlei 2018, S. 791) war die Richtlinie Soziale Betreuung in die KommPauschVO
Ubergegangen. Die Richtlinie wurde dabei inhaltlich nicht erweitert, sondern lediglich mit
Fachempfehlungen untersetzt. Diese geben ohne Erganzungen die in der Richtlinie
formulierten Anforderungen an die fachlichen Qualifikationen der
Flichtlingssozialarbeiter*innen wieder, d.h. Diplom-Sozialpdadagog*innen und
Mitarbeiter*innen mit vergleichbaren Studienabschliissen sowie Personen mit besonderen
Kenntnissen, interkulturellen Fahigkeiten oder praktischen Erfahrungen.

Die zurtickliegenden Jahre hatten gezeigt, dass in der Praxis die 2015/16 notwendige
Einstellung vieler Mitarbeitenden ohne diese Qualifikationen Fachstandards in der FSA nicht
erfillt werden. Die LAG FSA/MSA hatte entsprechende Nachqualifikationen eingefordert und
Ubergangsmaoglichkeiten beschrieben: modulare Weiterbildungsangebote sowie Fort- und
Weiterbildungen bzgl. der Erweiterung ihrer Sprachkompetenzen (mindestens eine weitere
Sprache), rassismuskritische Weiterbildungen, Kenntnisse im Asyl- und Aufenthaltsrecht und
im Sozialrecht sowie Beratungskompetenzen; Kommunikations- und Moderationskompetenz
(vgl. Landesarbeitsgemeinschaft Fliichtlings- und Migrationssozialarbeit 2020). In der
Novellierung fanden diese Forderungen keinen Platz.

Auch fehlte in der KommPauschVO eine Abgrenzung fachlicher Zustandigkeit von Tragern, d.h.
insbesondere die im Bereich Sozialer Arbeit und Hilfen fest verankerte Subsidiaritdtsprinzip
(vgl. Gemende / Lehr 2021). Das EHS-Projekt argumentierte gegeniiber dem SMS:

,Soziale Arbeit ist angehalten, Rechtsanspriiche, Bediirfnisse und Interessen von
Adressat*innen zur Geltung zu bringen und zugleich auch soziale Kontrollinteressen
seitens dffentlicher Steuerungsagenturen (wie z.B. der je aktuellen Sozialpolitik) zu
beriicksichtigen. (...) Das Gleichgewicht zwischen Hilfe, Kontrolle und den Standards
Sozialer Arbeit zu halten, ist ein Spagat, der zum einen von den Fachkrdiften selbst zu
vollziehen ist als auch in den Kooperationen zwischen freien und 6ffentlichen Trigern
wirksam wird.” (Wissenschaftliche Begleitung der Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen
(2020): Das Subsidiaritétsprinzip)



In der 2021 novellierten KommPauschVO fand das Subsidiaritatsprinzip erste Beachtung:

»(2) Die Zuwendung nach Absatz 1 Nummer 2 setzt voraus, dass die Angebote
1.zur Fliichtlingssozialarbeit nicht in fachlicher Zusténdigkeit oder in eigener Umsetzung in
den fiir ausli@nderrechtlichen Angelegenheiten zustindigen Amtern angesiedelt sind,
2.den Qualitétsstandards der sozialen Arbeit geniigen und entsprechende Konzeptionen und
Aufgabenbeschreibungen vorsehen” (KommPauschVO)

Infolgedessen sollten zum 1.1.2022 die Zustdndigkeiten in drei Landkreisen wechseln. Im
Landkreis Leipzig ist die FSA seitdem nicht mehr Teil des Auslanderamtes, sondern des
Kommunalen Jobcenters. Im Vogtlandkreis wird die FSA nicht im SG Integration und Asyl
umgesetzt, sondern im neuen SG Wohnungsverwaltung und soziale Betreuung, aber istimmer
noch Teil des Ordnungs- und Auslanderamtes.

Im Landkreis Bautzen war die FSA kurzzeitig nicht mehr im Landratsamt angegliedert, sondern
bei den Oberlausitz-Kliniken. Ehrenamtliche Initiativen im Bereich Fluchtmigration kritisierten
die vollstandige Abwesenheit von Beratungsangeboten (vlg. Sachsischer Flichtlingsrat 2022).
Mittlerweile wird sie aber wieder als Teil des Auslanderamtes prasentiert (Landkreis Bautzen
(2022a) und Landkreis Bautzen (2022b)).

2.2 Beteiligungsprozess zum Sachsischen Integrations- und Teilhabegesetz (STIG)

Die wissenschaftliche Begleitung der FSA in Sachsen war in enger Kooperation mit der LAG
FSA/MSA, der LIGA und anderen Praxisvertreter*innen wie auch in Kooperation mit dem SMS
intensiv an dem landesweiten Beteiligungsprozess zum geplanten Sachsischen Integrations-
und Teilhabegesetz beteiligt.

Aktiv waren wir an der Vorbereitung der beiden Konferenzen zur ,,Migrationssozialarbeit” (10.
Juni) sowie zur ,Fliichtlingssozialarbeit” (9. Juli) beteiligt. Zur Konferenz am 10. Juni konnten
wir in einem zentralen Input ,Einige Ergebnisse und Thesen zur FSA/MSA in Sachsen” in
Sachsen vorstellen:

Vorbemerkung

Wenn wir hier den Begriff der ,Fllichtlingssozialarbeit” verwenden, ist zunachst wiederholt
auf die Notwendigkeit hinzuweisen, flr das hier in Rede stehende Handlungsfeld eine
einheitliche und klare Begrifflichkeit zu entwickeln. Im Grunde kursieren bis heute — auch im
Kontext der Richtlinie Integrative MaBnahmen — eine ganze Reihe von Begriffen: Neben dem
Begriff der ,Fliichtlingssozialarbeit” ist weiterhin die Rede von ,sozialer Beratung”, von
,sozialer Betreuung”, gelegentlich von ,Begleitung”. Mittlerweile werden auch die beiden
Begriffe der ,Fllchtlingssozialarbeit” und der ,Migrationssozialarbeit” oft synonym oder
nebeneinander verwendet, ohne dass geklart wiirde, was damit eigentlich gemeint sein soll.

Die Diskussion um die Festlegung einer einheitlichen Begrifflichkeit steht aber bisher noch aus.
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In der Abbildung 1 sind die Antworten in unserer Befragung vom November 2020 auf die offen
gestellte Frage, was sich in den derzeitigen politischen Rahmenbedingungen der
Flichtlingssozialarbeit in Sachsen dringend dndern misste in Kategorien zusammengefasst.

Ganz oben stehen dabei drei Themen, die am haufigsten problematisiert wurden:

e Die langfristige Verbesserung der Situation bzw. Perspektive der gefliichteten Menschen
im engeren Sinne — ganz im Sinne der Selbstdefinition der Sozialen Arbeit als
»Menschenrechtsprofession”.

e Die Frage der Verstetigung im Sinne einer langerfristigen Finanzierungsperspektive — bzw.
die Institutionalisierung der FSA als Regeldienst.

e SchlieBlich die Frage der Personalschliissel, die auch weit (iber 20 Mal als drangendstes
Problem der FSA formuliert wurde.

Abbildung 1: Antworten zum dringenden Verdnderungsbedarf der FSA in Sachsen in
thematische Kategorien zusammengefasst

Meistgenannte Themen (n = 20):

Langfristige
Verbesserung der

Verstetigung;
FSA/MSA als Personalschlissel

Situation/Perspektive
/rerspektive Regeldienst

Gefliichteter

Haufige Themen (n = 10 bis 19):

Sonstige Themen (n € 5): Datenschutz - Integrations-/Sprachkurse - restriktivere Einreise- und Abschiebungsregeln - Verhalten/
Menschenbild von Amtern und Behdrden - Beschwerdeoptionen - Vernetzung/Kooperation - bessere Qualititssicherung/Evaluation

Aus der Abbildung 1 sind auch die weiteren Aspekte, die den Praktiker*innen auf den Nageln
brennen, abgebildet, gruppiert nach der Haufigkeit mit der sich die Befragten darauf bezogen
haben.

Fiinf Thesen zur Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen
Im Folgenden sollen fiinf kurze Thesen vorgestellt werden, die unseres Erachtens bei den

Debatten um ein neues Integrations- und Teilhabegesetz in Bezug auf die Soziale Arbeit mit
geflichteten Menschen eine Rolle spielen sollten.



These 1:

Standards in der FSA/MSA sind notwendig als strukturelle Leitplanken zur ldngerfristigen
Sicherstellung der Arbeitsfihigkeit und der Qualitat in der Arbeit mit gefliichteten
Menschen. Diese Standards diirfen aber nicht ein situationsangemessenes und flexibles
Handeln behindern und die professionelle Flexibilitat Sozialer Arbeit mit ihren komplexen
und individuell-vielfdltigen Aufgaben nicht einschranken.

Standards und Standardisierung sind in der Sozialen Arbeit generell — nicht nur mit Blick auf
FSA — ein ,,umstrittenes” Thema. Wahrend die einen geradezu naiv auf die heilende Kraft der
,richtigen” Standards setzen, haben die Forderungen nach Standards fir die anderen den
Beigeschmack von Okonomisierung, neuen Steuerungsmodellen, Abrechenbarkeit und
schlieBlich Kontrollierbarkeit. Teilweise Einigkeit besteht zumindest dariber, dass
Standardisierung vor dem Hintergrund der Komplexitdt und notwendigen Flexibilitat
sozialarbeiterischen Handels nicht fur alle Aufgaben angemessen sein kann. Nach Hansen
(2010, S. 58)

»Zwingt die Komplexitdt sozialer Problemlagen die Soziale Arbeit aber gerade zu
situationsangemessenem und flexiblem Handeln, wenn der Hilfeprozess erfolgreich
sein soll. Der Gedanke der Qualitétssicherung liber Standards kann daher auch zu einer
unangemessenen Einschrénkung der professionellen Flexibilitéit und zu einer stirkeren
Mechanisierung und Kontrolle Sozialer Arbeit fiihren.”

Auch bei den Fachkraften der FSA in Sachsen scheint der Ruf nach Standards mittlerweile
etwas leiser geworden zu sein. Im Bewusstsein der Unscharfe des Standardbegriffs und der
sehr unterschiedlichen Lesarten des Themas haben wir den Fachkraften der FSA in Sachsen
2017 und 2020 die Frage vorgelegt, ob bei deren Tragern einheitliche Standards fiir die Arbeit
mit gefllichteten Menschen existieren. Wie aus der Abbildung 2 hervorgeht, bejahen dies
2020 nur noch 38% der Befragten wahrend es drei Jahre zuvor noch knapp die Halfte war.
Leicht angestiegen ist der Anteil derer, die der eher zuriickhaltenden Antwortvariante von
Standards in Teilbereichen der Arbeit zuneigen. Der Anteil der kategorischen Nein-Antworten
hat sich hingegen um ein Drittel auf nun 22% erhoht.
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Abbildung 2: Die Bedeutung von Standards in der FSA wird tendenziell geringer

Existieren bei lhrem Trager einheitliche
Standards fir die Arbeit mit geflichteten
Menschen?

=2017 w2020

40 Wie stehen Sie zur Diskussion (ber Standardisierung und

36
> einheitliche Standards?
- 2017 2020
’ Standards sind unverzichtbar fiir eine gute und 23 5

erfolgreiche Arbeit, unsere Tatigkeit sollte so
weit wie moglich an einheitlichen Standards
orientiert sein.

ten la, aber sie betreffen Neir
test moghich nach nur Teilbereiche der
den Standards Arbeit
Inhalte und Erfolg der Flichtlingssozialarbeit 72 65
lassen sich nur sehr bedingt durch Standards
abbilden. Wir sollten uns aber dort, wo es
moglich ist, an einheitlichen Standards
orientieren,

w
-

Einheitliche Standards sind in der
Fluchtlingssozialarbeit weitgehend sinnlos, da
die Probleme und deren Losungen zu individuell
sind, um irgendwelche Standards dariber zu
stilpen

Diese Tendenz konnte zumindest auf eine gewisse Desillusionierung hinsichtlich der Hoffnung
auf die heilende Wirkung der Standards hindeuten.

Ein anderes Ergebnis korrespondiert nur teilweise mit dieser Tendenz: In der Folgefrage
sollten sich die Befragten gegeniber drei vorgelegten Statements zur (Un-)Verzichtbarkeit
bzw. Notwendigkeit von Standards in der FSA positionieren (Abbildung 2) Hier ist der Anteil
derer, die Standards fir unverzichtbar halten, zwar konstant, zum anderen hat sich aber auch
hier der Anteil derer, die Standards in der FSA fiir ,weitgehend sinnlos” halten seit 2017 von
funf auf neun Prozent erhoht.

Mit der offenen Frage ,In welchen Bereichen lhrer Arbeit mit gefliichteten Menschen wdren
Standards Ihrer Ansicht nach hilfreich?“ haben wir die FSA-Fachkrafte in Sachsen gebeten,
entsprechende Arbeitsinhalte zu benennen (Antworten sortiert nach Haufigkeit der
Nennungen):

(1)

(2) Unterbringung

(3)

(4) Dokumentation

(5) Instrumente/Methoden Sozialarbeit allgemein (Supervision, kollegiale Fallberatung)
(6) Umgang mit spezifischen/schwierigen Zielgruppen

(7) Betreuungsschliissel

(8) Trageriubergreifende Kooperation

Beratungssetting (vertraulich, unabhéngig) und Beratungsinhalte (Aufgabenbereiche, Eingrenzung)

Qualifikation des Personals (Aus- und Weiterbildung)

(9) Ausstattung raumlich und technisch (regelmafRige Sprechzeiten, eigener Arbeitsplatz)

Weitere Einzelantworten beziehen sich auf: Regelfinanzierung, Datenschutz, Grundqualifikation + Pflicht zu
Fort- und Weiterbildungen, Beschwerdemanagement, Unabhangigkeit/Eigenstandigkeit der FSA,
Kommunikation im Team, Beantragung von Sozialleistungen, Bereitstellung von Ubersetzungsleistungen...
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Die Skepsis gegen zu viel Standardisierung in der FSA, die sich vor allem auf den Ablauf der

personlichen Gesprache, auf besondere individuelle Bedarfe der Klient*innen und auf den

Zeitraum, in denen Personen Unterstitzung durch die FSA brauchen, bezieht, sei hier nur

anhand zweier ausfiihrlicherer Antworten auf die offene Frage nach Standards in der FSA

illustriert:

»Standardisierungen in der Sozialen Arbeit mit Gefliichteten, die zwar oft
niedrigschwellig, aber sehr weit gefiichert ist, bedarf es nur im Rahmen von
gesamtgesellschaftlichen Bestimmungen (Recht, Gesetz). Ein Uberstiilpen kann schnell
zu einer Entmiindigung fiihren und auch als vulnerable Gruppe (bzgl. Erkrankungen,
Diskriminierung, etc.), miissen Gefliichtete so frei wie nur mdglich iber ihr Leben
bestimmen ohne ,White-Saviour’ Vorgaben, i.S.v.: ,ich kann dir sagen wie es gut wird".
(...) Hinweise, Sensibilisierungen kénnen und miissen natiirlich im Arbeitsalltag
gegeben werden: wenn du Deutsch lernst, dann kénnte (...), bleib straffrei, sonst {(...)
eventuell (...)"

»(-..) Nicht sinnvoll finde ich allerdings die derzeitige Herangehensweise des
Sozialamtes. Scheinbar war hier jemand der Annahme, dass es Standards gibt, wie
lange es dauert, bis ein Schuldenberg abgearbeitet ist 0.d. Es kann also keine Standards
geben in der Frage: Wieviel Hilfe und Unterstiitzung braucht eine Familie fiir ein
bestimmtes Thema, denn das ist sehr individuell. Vor allem sollte es keine Vorhersagen
geben miissen.”

So lassen sich also zwar einerseits bestimmte ,strukturelle Leitplanken” zur Sicherstellung der

Arbeitsfahigkeit und der Qualitdt in der Sozialen Arbeit mit geflichteten Menschen

bestimmen, die auch ihren Niederschlag in gesetzlichen Regelungen finden sollten; diese

sollten aber ein situationsangemessenes und flexibles Handeln nicht behindern.

Standardisierbar:

Art der Hilfe- bzw. Beratungsleistung als
Komm- und/oder Gehstruktur
Ausstattung wie regelmalige
Sprechzeiten, eigener Arbeitsplatz, ...
Qualifikation des Personals

allgemeine Wirkungsziele und
Aufgabenbereiche

Angemessener Betreuungsschlissel
Bereitstellung von Ubersetzungsleistungen
Zeit fir kollegiale Fallberatung, Aus-
/Weiterbildung, Vernetzung, fachlichen

Austausch

NICHT standardisierbar:

Die fachliche Verortung der FSA mit
ihren jeweiligen theoretischen und
methodischen Konzepten

Prozesse, Beratungsabldufe

Art und Dauer der Beratungsgesprache
Umfang der Unterstitzung (z.B. wie
lange nach der Ankunft Personen

Unterstiitzung durch FSA/MSA
benétigen)

Die konkrete Zielaushandlung und
methodische Zielerreichung im
Einzelfall v.a. mittels Beratung,

Kooperation und Arbeitsteilung mit
anderen Systemen,
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o  Flexibilitat im Umgang mit
individuellen Problemlagen und
Fahigkeiten der Adressat*inne

These 2:

In den letzten Jahren ist ein — oft als problematisch empfundener — Trend zur Ansiedlung der FSA
direkt beim o6ffentlichen Trager erkennbar. Die — mehrheitlich praktizierte — Beauftragung freier
Trager entsprechend dem Subsidiaritatsprinzip bietet zwar keine Gewabhr fiir eine unabhangige
und erfolgreiche FSA; allerdings ist der Trend zur Ansiedlung der FSA direkt bei den 6ffentlichen
Tragern aufgrund der unterschiedlichen Aufgaben und Handlungslogiken 6ffentlicher und freier
Trager strukturell problematisch.

Abbildung 3: Die Organisation der Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen 2021

§§TﬁlSEN Flichtlingssozialarbeit / soziale Betreuung Asylsuchender & Geflichteter % ehs

1K Gidelia

“ A5 Fagionstastans Dtay | Conz e v

War es bis 2016 nur ein Landkreis in Sachsen, so sind es mittlerweile (Dezember 2021) drei, bei
denen die FSA direkt beim offentlichen Trager (Landratsamt) angesiedelt ist. Zwar existiert auch im
Freistaat Sachsen ein Beispiel der Beauftragung der FSA direkt vom Landratsamt, von dem wir weit
Uberwiegend positive Resonanz wahrgenommen haben — das ist der Vogtlandkreis —, aber das

erscheint uns eher als Sonderfall.
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Das Subsidiaritatsprinzip zielt ja — notgedrungen hier sehr verkirzt formuliert - darauf ab,
personennahe Hilfe zu ermdglichen. Der Vorrang freier Trager bei der Erbringung von Leistungen
erklart sich dann dadurch, dass diese — wenn sie sich an berufsethischen und fachlichen Standards
orientieren — lebensweltndher agieren konnen als 6ffentliche Trager.

Wenn die FSA direkt beim 6ffentlichen Trager angesiedelt ist, dann kdnnen aus der Perspektive der
Gefllichteten die Zustandigkeiten der Mitarbeitenden verschwimmen: Alle Kontaktpersonen
arbeiten bei der Auslanderbehérde oder dem Sozialamt, die Biiros und Beratungsrdaume der FSA
sind bspw. in den gleichen Gebduden untergebracht wie die der Sachbearbeitenden der Leistungs-,
Rechts- und Unterbringungsabteilung.

Folgen kdnnen dann sein:

e Einerseits kann dadurch Misstrauen bzw. Vertrauensverlust gegentber der FSA als direktem Teil
staatlicher Strukturen entstehen,

e zum anderen kénnen evtl. falsche Erwartungen erzeugt werden, nach dem Motto -> ,der
Sozialarbeiter/die Sozialarbeiterin arbeitet bei der Auslinderbehérde und kann mir eine
Arbeijtserlaubnis erteilen”

Wenn freie Trager sich — entsprechend dem Verstandnis der Sozialen Arbeit als
»Menschenrechtsprofession —eher den Lebenswelten und Anliegen der Adressat*innen verpflichtet
fihlen und offentliche Trager sich primar als Steuerungsagentur staatlicher Interessen verstehen
(missen), dann prallen unterschiedliche Handlungslogiken (z.B. Solidaritat vs. Hierarchie)
aufeinander:

Es ist zumindest fraglich, ob es im Sinne des Auftrags und der professionellen Standards der
Flichtlingssozialarbeit zielfihrend sein kann, wenn die Instanz, die Hilfe und Unterstlitzung beim
Ankommen und bei der weiteren Integration leisten soll und dabei auf den Aufbau einer
Vertrauensbeziehung zu den gefliichteten Menschen angewiesen ist, direkt an der Institution der
staatlichen Exekutive angesiedelt ist, die sich im Zweifelsfall der Kontrolle und der Prifung von
Voraussetzungen — sowie der Durchsetzung negativer Konsequenzen bis zur Abschiebung —
verpflichtet sieht.

These 3:

Soziale Arbeit im Kontext von Flucht und Migration muss sich berufsethischen Standards wie u.a.
den Menschenrechten verpflichtet fiihlen. Dies erfordert als Grundqualifikation zwingend ein
abgeschlossenes (Fach-)Hochschulstudium der Sozialarbeit oder Sozialpadagogik.

Bei entsprechender Eignung (fachliche und soziale Fihigkeiten, sowie einschlagige berufliche
Vorerfahrungen) kann von derartigen Qualifikationsanfordernissen abgewichen werden, wenn
die Bereitschaft zur tatigkeitsbezogenen Fort- und Weiterbildung besteht und diese in
ausreichendem Rahmen ermoglicht wird.
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Flichtlingssozialarbeit ist keine Betreuung unmiindiger Personen, es geht dabei auch nicht um die
Aufsicht in Unterbringungseinrichtungen oder um Security-Aufgaben am Unterbringungsort!
Gebraucht werden Menschen, die sozialarbeiterische Konzepte (bspw. Lebensweltorientierung)
kennen und die u.a. Folgendes leisten konnen:
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Aufgaben der FSA/MSA

Erkennen und Beschreiben von individuellen Situationen/ Ausgangslagen und Ableitung von individuellen
Bedarfslagen;

Koordination und Steuerung der Hilfeangebote;

Abbau von Hemmnissen im Sozialraum;

Allgemeine soziale Hilfestellung und Beratung;

Unterstiitzung bei der Entwicklung von Lebensperspektiven;

Gestaltung des Ubergangsmanagements und von Prozessen der Inklusion;

Pravention von und Intervention bei Konflikten;

Unterstlitzung bei der Wahrnehmung der Rechte der Zielgruppen;

gemeinwesenorientierte Arbeit im Kontext der vorldufigen Unterbringung (insbesondere GUs und
Wohnungsverbiinde)

Beratung zu asyl-, aufenthalts- und leistungsrechtlichen Fragen (z.B. Fragen der arztlichen Versorgung,
Fragen zur Austbung einer Beschaftigung, Fragen zu Fristen und Widerspruchsmaoglichkeiten) nach dem
Rechtsdienstleistungsgesetz.

Dazu: grundsatzliche Beachtung der Menschenwiirde, die Férderung des Bewusstseins der Menschen
mit und ohne Migrationshintergrund fir gegenseitige Offenheit, Toleranz, Respekt und
Veranderungsbereitschaft und damit fir den Erhalt des sozialen Friedens

(Auswahl aus einem Forderungspapier der LAG FSA & MSA, Empfehlungen der Liga der Freien
Wohlfahrtspflege Sachsens zu Standards der Fliichtlingssozialarbeit und Forschungsergebnissen der
Wissenschaftlichen Begleitung)

Dazu ist eine entsprechende Ausbildung, d.h. ein Hochschul- oder Fachhochschulstudiums der

Sozialarbeit oder Sozialpadagogik grundsatzlich unabdingbar. In Ausnahmefallen kénnen langjahrig

erfahrene Mitarbeitende aber ,Bestandsschutz” erhalten, sofern sie sich (ibergangsweise in

Qualifizierung befinden — und dies auch ermdglicht und entsprechend geférdert wird.

An dieser Stelle sei zur lllustration des geringen Nutzens eines ,Sozialarbeiters” mit offenbar

mangelnder Professionalitat und mangelndem Strukturwissen aus einem Interview zitiert:

IP: Der hat mir gesagt: ,Du musst direkt nach Chemnitz gehen!’ Ich war schon in Chemnitz (...)
,Das ist doch Blédsinn. Du musst zuriick.” Ich komme zuriick zum Sozialarbeiter (wieder
genauso). (...) Ich war als Fliichtling allein da. Er hat sich auch verraten, (dass er gar nicht
studiert und kein extra gelernt in der Ausbildung).

I: Der Sozialarbeiter im Heim hat keine Ausbildung als Sozialarbeiter?

IP: Keine Ausbildung. (...) Er hat einfach gesagt: ,Ja, ich (weif8 es nicht). Ich weif8 nicht, (wie
die Sachen gehen) (...) Ich habe einfach eine Stelle bekommen. Daher arbeite ich hier.’ Das ist
die Wahrheit. Da habe ich gesagt: ,Na wunderbar!”.
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These 4:

Die Soziale Arbeit mit gefliichteten Menschen erfordert angemessene und umfangreiche
Ressourcen, die mit Personalschliisseln von 1:100 oder hoher keinesfalls zu leisten sind,
insbesondere nicht mit den in Sachsen gangigen Schliisseln von 1:120 bis 1:150.

Die Personalschliissel (Betreuungsschliissel) werden in unserer standardisierten Befragung der
Fachkrafte in Sachsen von allen vorgelegten Aspekten am wenigsten befriedigend eingeschatzt (mit
dem Mittelwert 2,7 auf einer Skala von 1 (optimal) bis 4 (unzureichend). Der arithmetische
Mittelwert bei unserer Befragung (der allerdings durch einige Falle mit sehr glinstigen
Personalschliisseln nach unten ,verzerrt” wird) betragt 2020 nach Auskunft unserer Befragten
1:105. Der Median hat sich zwischen 2017 und 2020 von 1:100 auf 1:120 verschlechtert. Dabei sind
die Werte fiir den als ideal angesehenen Personalschlissel recht konstant: Aus der Sicht der
Fachkrafte der FSA ware ein Schlissel von 1:50 (Median) oder 1:60 (Mittelwert) angemessen.
(Abbildung 4)

Abbildung 4: Personalschliissel - Weiterhin grofie Diskrepanz zwischen Wirklichkeit und Ideal
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Bei einem Schlissel von 1:120 (= Median) entspricht das einer verfligbaren Arbeitszeit von ca. 18
min (,,netto”) pro Klient*in pro Woche bei einer vollen Stelle. Neben der Zeit fiir die Klient*innen
missen Sozialarbeitende vielfdltige weitere Arbeitsaufgaben erledigen, wie bspw.
Teambesprechungen, Dokumentation oder Austausch- und Vernetzungsrunden.

In diesem Kontext notiert ein Befragter in unserem Fragebogen:
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,In anderen Bereichen der Projektarbeit, zum Bsp. Berufseinstiegsbegleiter, da ist der
Schliissel bei 1:30, die Arbeit mit Gefliichteten ist viel umfangreicher und erfordert sehr viel
Fachwissen. Der Schliissel von 1:80 bis 1:150 ist unverhdltnismdfig und eine Geringschdtzung
unserer Arbeit.”

Auch die Initiative Hochschullehrender zu Sozialer Arbeit in Gemeinschaftsunterkinften stellt schon
2016 fest:

,Expert_innen gehen davon aus, dass mindestens die Hdlfte der Gefliichteten zur Gruppe der
besonders schutzbediirftigen Personen gehért, woraus sich erhebliche zusdtzliche Aufgaben
flir die Sozialarbeiter_innen in Unterkiinften ergeben. Dies gilt zudem, weil die laufenden
Prozesse aufgrund notwendiger Ubersetzungen mehr Zeit in Anspruch nehmen. Auch wenn
es bislang keinen verbindlichen Stellenschliissel gibt, kénnen doch Stellenschliissel aus
anderen Bereichen der Sozialen Arbeit Anhaltspunkte geben: Bei besonders
schutzbediirftigen Personen (im Bereich der Garantenstellung des Allgemeinen Sozialen
Dienstes bzw. in Einrichtungen fiir Personen mit Behinderungen, fiir unbegleitete
Minderjéhrige, in Frauenhdusern) gelten Stellenschliissel von 1:28, 1:6, 1:8, 1:12 und im
Einzelfall 1:1 als sinnvoll“ (Positionspapier: Soziale Arbeit mit Gefliichteten in
Gemeinschaftsunterkiinften, Professionelle Standards und sozialpolitische Basis. S.8,
FuRlnote 12)

Neben einer generellen Verbesserung der Personalschliissel fordern die befragten Fachkréafte
Uberwiegend eine Differenzierung der Personalschlissel je nach Situation und
,Betreuungsaufwand”.

Einige Anmerkungen zum Thema Personalschliissel/ Betreuungsschliissel:

e Der Betreuungsaufwand ,,... ist sehr stark abhéngig vom Klientel. Eine Differenzierung wdire
sinnvoll.”

e ,Der Betreuungsschliissel sollte sich nicht ausschliefSlich nach rechtlichen Rahmenbedingungen
richten (SGB Il/AsylblG), sondern sich an dem tatsédchlichen Bedarf der Menschen orientieren.”

e _Es fehlt eine Gewichtung. Klient*innen mit Beeintréchtigung beispielsweise sind
betreuungsintensiver als andere.”

e ,Beim Betreuungsschliissel sollte man unbedingt zwischen Familien und alleinstehenden
Personen unterscheiden. Der Arbeitsaufwand unterscheidet sich zum Teil enorm.”

e ,Betreuungsschliissel ist immer abhdngig vom Betreuungsaufwand, welcher durch
unterschiedlichste Ausgangslagen (traumatisiert, sprachbegabt, entsprechende Vorbildung,...)
immer wieder individuell neu ausfillt.”

e .. ist abhdngig von den Bedarfen und Wohnort, ob lange Anfahrt und, ob spezifische
Krankheiten, kleine Kinder etc. vorhanden sind“

e Zudem wird Analphabetismus nicht mit beriicksichtigt. Auch Analphabeten haben einen
erhéhten Betreuungsaufwand. “

Dafir, dass mit der Einfihrung des Prinzips der Fachleistungsstunden (wie in Dresden) eine
Verbesserung der Relationen eintritt, gibt es derzeit empirisch keine Anzeichen.
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These 5:

Fliichtlingssozialarbeit braucht verlassliche und dauerhafte Strukturen. Die bisherige
Projektfinanzierung verhindert den Aufbau nachhaltiger Strukturen ebenso wie den Aufbau
stabiler Beziehungen zu den Zielgruppen. Kurzfristige Tragerwechsel nach Neuausschreibungen
fiihrten bisher zu Kontinuitatsabbriichen und damit auch zu einer Verschwendung von -
menschlichen und sachlichen — Ressourcen; befristete Arbeitsverhaltnisse schaffen Unsicherheit
fiir Sozialarbeiter*innen und Klient*innen.

Langfristige Finanzierungsstrukturen ermoglichen hingegen

e Planungssicherheit fiir die Trager,

e Arbeitsplatzsicherheit und damit Motivation fiir die Fachkrifte,

e eine stabile Unterstiitzung gefliichteter Menschen auf dem Weg zu einer erfolgreichen
Integration.

Die Fachkrafte, die an unseren ,Regionalwerkstdtten” zur FSA in Sachsen teilgenommen haben,
sehen es mehrheitlich als problematisch an, dass der Fliichtlingssozialarbeit aufgrund der
finanziellen Rahmenbedingungen ein Projektcharakter zukommt und sie im Grunde standig ihre
,Abschaffung” befiirchten muss.

Es wird auf die in anderen Bereichen sozialstaatlicher Aufgaben existierenden gesetzlichen
Grundlagen verwiesen, die den Akteuren sowohl konkrete Handlungsmoglichkeiten (wie
Erziehungsberatung, Schuldnerberatung), als auch Handlungssicherheit und nicht zuletzt finanzielle
Planungssicherheit bieten. Im Bereich der sozialen Betreuung Gefliichteter gibt es nichts
dergleichen. Es gibt ausschlielRlich die Forderrichtlinie, deren Umsetzung abhangig vom politischen
Willen im Freistaat Sachsen bleibt. Als ungerecht und widersinnig wird wahrgenommen, dass bei
Ausschreibungen von den Projekten und Tragern der Flichtlingssozialarbeit Kriterien fir eine
Nachhaltigkeit ihrer Arbeit gefordert werden, welche aber mit Jahresbefristungen von Projekten
und Stellen nicht realisierbar sind. Fir Praktiker*innen der FSA ist es schwierig, ausschlieBlich und
wiederholt in befristeten Arbeitsverhaltnissen zu stehen. Nach einigen Befristungen suchen sie sich
deshalb oft ein neues, langerfristiges Arbeitsverhaltnis (z.T. verlassen sie deshalb auch den
jeweiligen Landkreis). Durch diese Fluktuation geht den Tragern, aber auch den Kommunen
angesammeltes Know-how verloren und mit neuen Mitarbeitenden muss jeweils wieder bei null
begonnen werden. Auch Strukturen und Netzwerke, die aufgebaut wurden, erleiden aufgrund
dieser Trager- und Personalwechsel bzw. befristeter Projektforderungen immer wieder Einschnitte
in ihrer Zusammenarbeit. Der Vorteil einer Regelfinanzierung und damit dauerhafter Strukturen und
Kooperationen ware auBerdem, dass Zustandigkeiten und Aufgaben transparent verteilt waren und
sich nicht wiederholt — nicht zuletzt aufgrund endender und neuer Projekte — andern und unscharf
blieben.
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AbschlieBend seien hier noch beispielhafte Originaltone aus der Befragung der Fachkrafte 2020
zitiert:

e Es ist eine Verschwendung von Ressourcen an Menschen und Material, wenn nach 1-3 Jahren

das Projekt verschwindet, weil Projektende, die Mitarbeitenden in alle Winde gehen”

e Die Vertrdge der Trdger lber das Erfiillen der Fliichtlingssozialarbeit sollte nicht immer wieder
durch neue Ausschreibungen auf der Kippe stehen.”

e ,Bekannte Anlaufstellen sollten nicht auf wackeligen Beinen stehen, sondern auch auf
stddtischer/ kommunaler Ebene unterstiitzt werden.”

e, Wir miissen weg von der Projektfinanzierung hin zu einer Strukturfinanzierung, um dauerhaft
gesicherte Arbeitsplitze und damit auch die entsprechenden Rahmenbedingungen zu erhalten.

Sozialarbeit ist Beziehungsarbeit und darf nicht jdhrlich personell geéindert werden.”

e ,Sachsen hat sehr gute Projekte, die bei erfolgreichem Verlauf weiter bezahlt werden sollten und
nicht wegen Ablauf einfach samt Erfahrungen und Zugdngen verschwinden.”
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2.3 Fachtage der Wissenschaftlichen Begleitung 2020 und 2021

2.3.1 Fachtag ,Fliichtlingssozialarbeit auf dem Weg der Integration von Menschen mit Flucht-
und Migrationshintergrund“ am 8.12.2020

Am 8. Dezember 2020 lud die Wissenschaftliche Begleitung der FSA zum online-Fachtag
»Flichtlingssozialarbeit auf dem Weg der Integration von Menschen mit Flucht- und
Migrationshintergrund — Entwicklungen, Positionierungen, (Heraus)Forderungen® ein. Beim dritten
Fachtag des EHS-Projekts standen Austausch Gber Erfahrungen, Positionierungen und
Herausforderungen sowie aktuellen Aufgaben der FSA im Mittelpunkt.

Mittlerweile haben sich die Zielgruppen der FSA ausdifferenziert und verschoben. So beanspruchen
auch gefliichtete Menschen, die mit unterschiedlichen Aufenthaltstiteln schon langer in
Deutschland leben — und je nach Region auch andere eingewanderte Menschen — die Beratung der
FSA. Darliber hinaus nehmen sozial-integrative Angebote durch die FSA selbst und durch andere
Akteur*innen, die oft mit der FSA vor Ort in Kontakt sind, mehr Raum ein. Gefliichtete sind z.B. als
Eltern oder Heranwachsende auch Adressat*innen unterschiedlicher Regelangebote (z.B. von
Familien- und Jugendtreffs) und sie ,integrieren sich“ somit in die jeweilige kommunale
Gesellschaft. Zu diskutieren war, wie solche ,Integrationsorte” gestaltet werden kénnen, so dass
Raume geoffnet werden oder Freirdume entstehen, um Eigenstandigkeit, Handlungsfahigkeit,
Wissensvermittlung, Zugehorigkeitsgefiihl und Partizipationsgelegenheiten zu ermoglichen. Gefragt
wurde auch, wo die Zustandigkeiten von FSA und anderen Migrations- und Regeldiensten oder
Ehrenamt aufeinandertreffen, sich erganzen und abgrenzen.

Uber 120 Anmeldungen von Fachkraften aus ganz Sachsen (sowohl freie, 6ffentliche wie private
Trager), von Fachreferent*innen der Trager sowie von Studierenden der EHS verdeutlichen das
groRe Interesse an der Fachdebatte. 14 Referent*innen berichteten aus verschiedenen
Perspektiven. Sebastian Vogel lud zur Diskussion des aktuellen Standes aus dem Sachsischen
Ministeriums fiir Soziales und gesellschaftlichen Zusammenhalt. Albert Scherr differenzierte
Verstandnis und Aufgaben der Integration in seinem Vortrag zu ,Migrationsprojekten,
Integrationsdimensionen und Integrationsprozessen®”. Im Anschluss konnten sich die
Teilnehmenden an virtuellen Arbeitstischen zu Integration von Geflichteten durch Angebote von
Regeldiensten der Sozialen, Subsidiaritat als Chance und Herausforderung fiir die FSA in sachsischen
Kommunen und zur Psychohygiene austauschen. Nach einem Vortrag der Wissenschaftlichen
Begleitung zu ihren Projektergebnissen, insbesondere der Interviews mit geflliichteten Menschen in
Sachsen sowie der Wiederholung der quantitativen Befragung von 2017, folgte eine weitere Runde
von Arbeitstischen. Dabei standen aktuelle Entwicklungen von Zielgruppen und Aufgaben der FSA,
Begegnungsmoglichkeiten als methodische Herausforderung sozialer Integration und die
Weiterbildung in der FSA im Mittelpunkt.

Deutlich wurde noch einmal, dass FSA und Soziale Arbeit im Bereich Flucht, Migration und
Integration generell im stiandigen Wandel begriffen sind und immer wieder vor neuen
Herausforderungen stehen. Fachstandards und Qualifizierungsmoglichkeiten wurden in Sachsen
durch bspw. die LIGA, die LAG FSA/MSA und die Wissenschaftliche Begleitung erarbeitet. lhre
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Umsetzung auf kommunaler Ebene ist eng verkniipft mit dem Verstdndnis von Bedarfen von
geflichteten Menschen und deren Verwirklichungschancen. Die geleistete Integrationsarbeit und
fir die hohe Arbeitsbelastung sollte nach Meinung der Fachkrafte mehr gewiirdigt werden.

Zum Fachtag wurde eine Dokumentation erstellt, die eine Vielzahl der Vortrage und Impulsreferate
enthdlt. Sie ist einzusehen unter: www.ehs-dresden.de/fileadmin/FORSCHUNG/ehs-
forschung/FSA/Dokumentation_FSA-Fachtag_8.12.2020_end.pdf.

2.3.2 Fachtag,Vom Ankommen und Bleiben — Soziale Arbeit fiir und mit Gefliichteten zwischen
Innovation und Verstetigung” am 1.12.2021

Am 1. Dezember 2021 fand der 4. Fachtag der ,Wissenschaftlichen Begleitung der
Flichtlingssozialarbeit in Sachsen” im Online-Format statt. Zum Thema ,Vom Ankommen und
Bleiben — Soziale Arbeit fir und mit Geflliichteten zwischen Innovation und Verstetigung” waren
Fachkrafte oOffentlicher und freier Trager im Kontext der Flichtlingssozialarbeit resp.
Migrationssozialarbeit in der Arbeit mit den Gefliichteten vor Ort oder in koordinierender Funktion
zum Austausch eingeladen.

Soziale Arbeit fir und mit Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrungen war in den letzten
Jahren mit groBen Herausforderungen konfrontiert. Neue Strukturen haben sich etabliert, stehen
aber weitgehend immer noch auf einer prekaren Basis. Von der Realisierung innovativer Ansatze
der FSA/MSA zu ihrer Verstetigung — auch in Richtung sozial-integrativer Angebote — liegt noch ein
weiter Weg.

Neben einem Projektriickblick stellten sich Fragen zur kiinftigen Entwicklung:

Was benotigt die FSA/MSA vor Ort, um sich weiter zu professionalisieren? Wo liegen die wichtigsten
Baustellen? Wie gelingt der Ubergang in verstetigte und belastbare Strukturen?

Uber 90 Anmeldungen von Fachkraften aus ganz Sachsen (sowohl freie, 6ffentliche wie gewerbliche
Trager), von Fachreferent*innen der Trager sowie von Studierenden der EHS verdeutlichen das
groRe Interesse an der Fachdebatte. 17 Referent*innen berichteten aus verschiedenen
Perspektiven. Sebastian Vogel stellte den bisherigen Beteiligungsprozess zum Sachsischen
Integrations- und Teilhabegesetz vor. Prof. Birgit Behrensen (Brandenburgische Technische
Universitdt Cottbus — Senftenberg) skizzierte theoretische Uberlegungen, wie Machtasymmetrien
und Ungleichheitsverhaltnisse in Dynamiken des Ankommens und Bleibens von Schutzsuchenden
hineinwirken. Im Anschluss konnten sich die Teilnehmenden an virtuellen Arbeitstischen zu
migrantischer Selbstorganisation und Migrationssozialarbeit, Vernetzung und Kooperation jenseits
der Regelstrukturen sowie zu Angeboten sozialrdumlicher Integration austauschen.

Nach einem Riickblick der Wissenschaftlichen Begleitung auf ihre Projektarbeit seit 2016, nahm das
Projekt pointiert Stellung zum aktuellen Stand von Aufgaben der FSA, Entwicklung und Versteigung
fachlicher Standards, Partizipation, Kooperation und Netzwerken in der FSA. Es folgte eine weitere
Runde von Arbeitstischen. Dabei standen Modelle der Fllichtlings- und Migrationssozialarbeit in den
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Landkreisen und kreisfreien Stadten, Flichtlingssozialarbeit in anderen Bundesléandern, Erfahrungen
geflichteter Menschen mit Behérden in Sachsen im Mittelpunkt.

Deutlich wurde noch einmal, dass Soziale Arbeit im Bereich Flucht, Migration und Integration
generell im Wandel begriffen ist, in etlichen Regionen jedoch liber die vergangenen sechs Jahre
Konzepte er- und Ulberabeitet wurden, deren Umsetzung relativ stabile Rahmenbedingungen fiir
FSA ermoglichen. Einige Vernetzungen fiir die Weitergabe von Erfahrungen und Anregungen, fir
eine gemeinsame Interessenvertretung, vor allem auch fiir ein Uberschreiten der
Kommunikationsbarrieren, haben sich etabliert.

Vor dem Hintergrund eines Bewusstseins Uber die grundlegenden Bedarfe gefliichteter Menschen
und deren Verwirklichungschancen riicken auch bestehende strukturelle Hindernisse und
Veranderungsbedarfe in den Fokus. In diesem Zusammenhang bestehen auch anhaltende
Reflexionsbedarfe des professionellen Selbstverstandnisses von Fachkraften der Gefliichteten-
/Migrationssozialarbeit, sowie deren moglicher Rolle in Empowermentprozessen ihrer Klient*innen.

Fir all das braucht es Raume zum kollegialen Austausch, Vernetzung, Information und
Weiterbildung. Einen Beitrag dazu soll u.a. die Etablierung einer Landesfachstelle
Flichtlingssozialarbeit/Migrationssozialarbeit (LaFaSt) leisten, deren erste Konzeption seitens des
Projektteams auf dem Fachtag vorgestellt wurde.

Zum Fachtag wurde eine Dokumentation erstellt, die neben Vortragen und Referaten die
Vorstellung der neuen Landesfachstelle Fliichtlingssozialarbeit/Migrationssozialarbeit (LaFaSt)
enthalt und einige digital-photographische Einblicke in die Stimmung an den Arbeitstischen bietet:
www.ehs-dresden.de/fileadmin/FORSCHUNG/ehs-
forschung/FSA/FSA_Fachtag 01 12 2021 Dokumentation.pdf.

24 Griindung der Landesfachstelle FSA/MSA in Sachsen

Wahrend im Fokus der Wissenschaftlichen Begleitung der Fliichtlingssozialarbeit (FSA) in Sachsen in
den vergangenen Jahren vor allem eine Sondierung des Handlungsfeldes, eine Bestandsaufnahme
und Beschreibung der Situation und deren Veranderungen, die Initiilerung von Entwicklungen und
die Erprobung von Methoden und Instrumenten standen, sollen Uber die Grindung der
Landesfachstelle (LaFaSt) dauerhafte und belastbare Strukturen entstehen.

Diese sollen einerseits von der Wissenschaftlichen Begleitung der FSA in Sachsen initiierte und
erprobte Methoden und Instrumente  verstetigen, und Kommunikations- und
Kooperationsplattformen bieten, in denen sowohl Fachstandards der FSA/MSA weiterentwickelt
werden als auch Themen, Probleme und gelingende Losungen zeitnah aufgesptirt und in den
landesweiten Diskurs eingebracht werden. Dariber hinaus organisiert die LaFaSt fachspezifische
Seminare und Vortrage, entwickelt Konzepte zur modularen Nachqualifizierungen von
Quereinsteiger*innen in der FSA und organisiert diese, begleitet die Qualitatsentwicklung regional-
und tragerspezifisch sowie die Offentlichkeits- und Gremienarbeit.
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Die Landesfachstelle FSA/MSA soll in enger Kooperation mit den Tragern Impulse zur Scharfung des
fachlichen Profils der FSA/MSA sowie zu ihrer qualitativen Weiterentwicklung geben. Dabei zielt die
LaFaSt auf die Professionalisierung und Unterstitzung der Arbeit der Fachkrafte bei der Integration
von Gefliichteten und anderen Migrant*innengruppen in den jeweiligen Sozialraumen in Sachsen.

Sie versteht sich als Ansprechpartnerin bei Fragen zur fachlichen Unterstitzung der FSA/MSA. Die
LaFaSt soll sich dabei zu einer Plattform entwickeln, die es ermdglicht, die Kommunikation und
Kooperation aller im Bereich der Arbeit mit gefliichteten Menschen involvierten Akteur*innen zu
intensivieren, inhaltliche Schnittstellen zu scharfen und Arbeitsteilungen auszuloten sowie die
Anliegen und Bedarfe der Praxisakteur*innen aufzunehmen und zu transportieren.

Als landesweite Netzwerkstelle unterstiitzt sie alle Fachkrafte der FSA/MSA, indem sie den
fachlichen Austausch und den Informationsfluss untereinander sowie mit weiteren Akteur*innen
im Bereich Flucht und Migration férdert. Die Landesfachstelle will dadurch zu einer Optimierung der
Zusammenarbeit auf unterschiedlichen Ebenen beitragen:

= Zwischen den Offentlichen Trégern, die mit gefliichteten Menschen arbeiten bzw. teils selbst
FSA durchfiihren und die die FSA in den Kommunen steuern miissen und den Freien Tragern von
FSA,

= zwischen den landesfinanzierten FSA-Tragern und den bundesfinanzierten
Migrationsberatungsstellen (MBE und JMD) sowie

= zwischen den FSA-Tragern und Regeldiensten, die die Integration von Gefliichteten (und
anderen Migrant*innen) mit ihren niedrigschwelligen Moglichkeiten unterstiitzen.

Mit den von der LaFaSt bereitgestellten Kommunikations- und Kooperationsplattformen soll auch
ein Beitrag zur Weiterentwicklung von Fachstandards der FSA/MSA in Sachsen geleistet werden.

Als Fachberatungsstelle umfasst dies einerseits regional- oder tragerspezifische Begleitung und
Koordination von Qualitatsentwicklungsprozessen und zielt andererseits auf eine Qualifizierung der
Fachkrafte durch Austausch, Beratung und Beteiligung. So vor allem auf

= die Qualifizierung durch (regelmaRigen, thematischen) Erfahrungsaustausch zur Sensibilisierung
bzgl. aktueller Themen (in verschiedenen Formaten, bspw. Regionalwerkstatten),

= den Einsatz aktivierender Forschungsmethoden (Handlungsforschung, vermittelnde
Gruppendiskussionen) und

= die Mitwirkung bei der Organisation von Beratung und Qualifizierung zu fachspezifischen
Themen entlang der Bedarfe der Trager, insbesondere aber auch die Entwicklung modularer
Nachqualifizierungen von Quereinsteiger*innen in Kooperation mit Weiterbildungstragern bzw.
Hochschulen, insbesondere der ehs Dresden.

Die LaFaSt soll mittel- oder langfristig Aufgaben der Offentlichkeits- und Gremienarbeit
Ubernehmen, z.B. als Informationsstelle (Erarbeitung eines regelmaRigen Newsletters), durch
Stellungnahmen zu fachlichen Themen im Handlungsfeld und nicht zuletzt durch eine Mitarbeit in
Fachgremien und Beirdten im Bereich Migration und Flucht, durch die die Anliegen der
Praxisakteur*innen transportiert werden kann.
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Die Landesfachstelle versteht sich im Sinne der oben beschriebenen Ziele als Einrichtung der
Mitgestaltung und Unterstiitzung der Arbeit mit Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund.
Sie wird aber zur Erreichung dieses Ziels auch wissenschaftliche Recherchen und empirische
Erhebungen durchfiihren, die dann wieder um als Input in den Austausch mit den
Praxisakteur*innen einflieRen. So sollen Trager bzw. Fachkrafte der FSA/MSA in Sachsen Impulse
erhalten durch Riickkopplung von Ergebnissen systematischer empirischer Untersuchungen in
Bezug auf die Praxis in den Regionen Sachsens. Ebenso beteiligt sich die Landesfachstelle an den
wissenschaftlichen Diskursen zu den Themenfeldern Flucht und Migration und stellt durch
Recherchen und Aufbereitung von Erfahrungen aus anderen Bundeslandern weitere Impulse zur

Weiterentwicklung der FSA/MSA in Sachsen bereit.

Abbildung 5: Aufgabenprofil der Landesfachstelle FSA/MSA in Sachsen

a) Plattform zur (institutionalisierten) Kommunikation und
Zusammenarbeit der Fachkrafte und Trager der FSA/MSA in
Sachsen

Q Intensivierung der Kommunikation und Kooperation aller
involvierten Akteure im Bereich der Arbeit mit gefliichteten
Menschen

Q Institutionalisierung von Kommunikations- und
Kooperationsstrukturen, Schaffung von Diskurs-Raumen

O Ermittlung, Bindelung und Transport der Anliegen und Bedarfe
der Praxisakteure

QO Vernetzung von Fachkréften freier und &ffentlicher Trager der
FSA/MSA

QO Zusammenarbeit mit landesweiten Akteuren (Liga/FA Migration
und LAG FSA/MSA u.a.)

QO Zusammenarbeit mit freien und 6ffentlichen Tragern sowie
anderen Migrationsberatungsstellen und Fachdiensten

b) (Weiter-)Entwicklung von Fachstandards / Beitrag zur

Professionalisierung der Praxis

QO Weiterentwicklung von Fachstandards in Kooperation mit den
Akteuren der FSA/MSA in Sachsen sowie durch Aufnahme von
Impulsen von auferhalb

O Organisation von Beratung und Qualifizierung zu
fachspezifischen Themen

O Entwicklung modularer Nachqualifizierungen von
Quereinsteiger*innen in Kooperation mit Weiterbildungstragerm
bzw. Hochschulen

QO Qualifizierung durch (regelmaRigen, thematischen)
Erfahrungsaustausch zur Sensibilisierung bzgl. aktueller Themen
(verschiedene Formate, bspw. Regionalwerkstétten)

Q Unterstiitzung bei der konzeptionellen Entwicklung von
Projekten

Q Begleitung und Koordination v. Qualitdtsentwicklungsprozessen

Ziele der Landesfachstelle FSA/IMSA:
Die Landesfachstelle FSA/MSA gibt Impulse zur Scharfung des fachlichen Profils der FSA/MSA in Sachsen sowie zu ihrer qualitativen
Weiterentwicklung in enger Kooperation mit den Tragern. Dabei zielt sie auf die Professionalisierung und Unterstlitzung der Arbeit der
Fachkréfte bei der Integration von Gefliichteten und anderen Migrant*innengruppen in den jeweiligen Sozialraumen in Sachsen.
Sie versteht sich als Ansprechpartnerin bei Fragen zur fachlichen Unterstiitzung der FSA/MSA in Sachsen.
Die Landesfachstelle soll sich dabei zu einer Plattform entwickeln, die es ermdglicht, die Kommunikation und Kooperation aller im Bereich
der Arbeit mit gefliichteten Menschen involvierten Akteure zu intensivieren, inhaltliche Schnittstellen zu scharfen und Arbeitsteilungen
auszuloten sowie die Anliegen und Bedarfe der Praxisakteure aufzunehmen und zu transportieren.
Als landesweite Netzwerkstelle unterstiitzt sie Fachkrafte der FSA/MSA, indem sie den fachlichen Austausch und den Informationsfluss
untereinander sowie mit weiteren Akteuren im Bereich Flucht und Migration fordert.
Die Landesfachstelle zielt auf eine Qualifizierung der Fachkréfte durch Austausch, Beratung und Beteiligung (Handlungsforschung) und
unterstiitzt die Entwicklung von modularer Nach-Qualifizierung fir Quereinsteiger*innen in Kooperation mit Weiterbildungstragern bzw.

Hochschulen.

c¢) Empirische Analysen und wissenschaftliche Begleitung

O Wissenschaftliche Recherchen und empirische Erhebungen
innerhalb Sachsens und auBerhalb, die als Input in den
Austausch mit den Praxisakteuren einflieien

O Methoden der Aktions- bzw. Handlungsforschung als
Bindeglied zwischen Erforschung der Praxis und Veranderung
des Praxisfeldes

Q Beitrag zur Qualifizierung der Praxisakteure durch
beteiligende Forschung

O Vernetzung mit wissenschaftlichen Akteur*innen im Feld
Migration und Flucht

Q Beteiligung an wissenschaftlichen Diskursen
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3. Netzwerkarbeit als Erfolgsfaktor fiir die FSA

Der Austausch im Bereich ,Migration und Flucht” im Rahmen des Beteiligungsprozesses zum
Sachsischen Integrations- und Teilhabegesetz hat gezeigt, dass FSA von den Akteur*innen weiterhin
recht kontrovers diskutiert wird.? Dabei wurden aber auch die hohen Erwartungen an die FSA
deutlich; zugleich belegen die genannten Erfahrungen die Notwendigkeit dauerhaft
institutionalisierter — Trager und Regionen Ubergreifender — Plattformen zum breiten Diskurs tiber
die Themen und Konflikte, die im Handlungsfeld jeweils wahrzunehmen sind. Konkurrenzen unter
den Tragern, Intransparenz und fehlende Einbindung in Entscheidungsprozesse erschweren
teilweise eine Kommunikation auf Augenhdhe. Besonders hier sind begleitete und moderierte
Diskussions- und Austauschrunden notig.

Auch im Feld der Sozialen Arbeit mit geflichteten Menschen leidet eine Verstandigung immer
wieder daran, dass nicht ausreichend geklart ist, welche Definition hinter verschiedenen
Begrifflichkeiten verstanden wird. Dies zeigt sich bereits darin, dass es keine einheitliche
Bezeichnung fiir das Berufsfeld verwendet wird (Fliichtlingssozialarbeit, Soziale Betreuung, Soziale
Beratung, Migrationssozialarbeit).

Umso wichtiger scheint es zwischen den drei Begriffen Kommunikation, Kooperation und
Vernetzung zu unterschieden:

= Kommunikation meint jeglichen Austausch von Informationen.

= Bei Kooperation kommt es zum reziproken Austausch, welcher ein gemeinsames Ziel oder einen
gemeinsamen Zweck verfolgt.

= Eine Vernetzung bietet eine Bereitstellung, im Bedarfsfall oder regelmaRig, aktivierbarer
Kooperationsstrukturen mit gewisser RegelmaRigkeit und Dauerhaftigkeit.

Bei der Vielfalt an Kommunikationen, Kooperationen oder Netzwerken gilt es strukturell zwischen
zwei grundverschiedenen Ebenen, einer horizontalen und einer vertikalen Ebene, zu differenzieren.

Abbildung 1: Ebenen der Vernetzung
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Unterschieden werden muss zwischen formeller und informeller Kommunikation. Formelle
Kooperation meint eine rechtlich festgeschriebene Kooperation zwischen den beteiligten Ebenen
und kann als hierarchische Kommunikation verstanden werden. Hierbei werden Informationen und
Aufgaben von oben nach unten weitergegeben. Nach unserer Ansicht sollte in der FSA diese durch
das Subsidiaritatsprinzip gerahmt sein. Informeller Kooperation ist nicht rechtlich gebunden und
basiert auf Freiwilligkeit und Niedrigschwelligkeit. Sie beruht auf dem Willen zur Verstandigung.

Eine Verbesserung der formellen Kooperationen, etwa zwischen freien und 6ffentlichen Tragern, ist
in der Regel nicht innerhalb formeller Kooperationsstrukturen zu erreichen, sondern Uber
vorausgehende oder parallele informelle Kommunikation. Dabei kann ,zwangslose” informelle
Kommunikation helfen, Vertrauen zu schaffen und als Basis fiir parallel stattfindende oder spatere
formelle Kooperationen dienen. Informelle Kooperationen und Netzwerke sind wesentlich fiir die
Qualitat der sozialen Arbeit mit geflliichteten Menschen. Wenn aber Kooperationsbeziehungen nur
reaktiv stattfinden, um konkret und dringend auf der Agenda stehende Probleme zu I6sen, dann
fehlen haufig praventive oder auch reflexive Netzwerke, die vielleicht helfen kénnten, kiinftige
Probleme zu vermeiden, hatte man sich rechtzeitig zusammengefunden.

Insbesondere die Konfliktlinie, die immer wieder zwischen 6ffentlichen und freien Tragern akut wird
— und die aufgrund der abweichenden Handlungslogiken von offentlicher Verwaltung und freien
Tragern systemimmanent und damit unvermeidbar ist — ldsst sich nur entscharfen, wenn (iber
informelle Kommunikationen ein gegenseitiges Verstehen und Vertrauen aufgebaut werden kann.

Vernetzung wird zwar haufig vorausgesetzt, ist aber in den Zeitbudgets kaum vorgesehen. Es bedarf
einer Anerkennung der Notwendigkeit von Vernetzung und Kooperation als wichtigen
Tatigkeitsinhalt jenseits ohnehin meist viel zu knapp bemessener Personalschliissel. Gerade die
Ebene (eher) informeller Beziehungen sollte gestarkt werden, zum Beispiel durch die Anerkennung
der Notwendigkeit von Vernetzung und Kooperation als wichtigen Tatigkeitsinhalt. Die gezielte
Starkung informeller Kontakte zu Institutionen verbessert die Qualitat der Arbeit und erlaubt erst
gezielt ein arbeitsteiliges Vorgehen, das Synergien ermdglicht.

Ein Ansatz unsererseits war es hier, Gber die Durchfihrung mehrerer ,Regionalwerkstatten”, als
neutrale und landkreisiibergreifende  Austauschmoglichkeit fir die Fachkrafte der
Flichtlingssozialarbeit — insbesondere Mitarbeiter*innen offentlicher und freier Trager der FSA ab
2017 anzubieten. Durch die Pandemie konnte dieses Angebot leider nicht umgesetzt werden.

Eine gelingende informelle Kommunikation, Kooperation und Vernetzung — die nach dem Gesagten
weiterhin dringend notwendig erscheint — ist an einige Voraussetzungen gebunden, die erfillt sein
mussen:

= eine partielle Aufhebung hierarchischer Kommunikationsbarrieren (innerhalb und zwischen
offentlichen und freien Tragern),
= a priori Klarheit Uber Ebenen, Intentionen, Inhalte und Ziele der Kommunikation sowie
gegenseitige Erwartungen,
=  Freirdume, und zwar in mehrerlei Hinsicht:
- durch Handlungsentlastung (Entlastung von Aufgaben und Zwingen des
,Tagesgeschafts”),
27



- durch die Moglichkeit, Differenzen ohne Konsequenzen benennen zu kénnen,
- durch ausreichende zeitliche Ressourcen,
- durch ,neutrale” Moderation.

Es wird eine wesentliche Aufgabe der kinftigen Landesfachstelle FSA/MSA in Sachsen sein, Ebenen
der informellen Kommunikation mit den oben beschriebenen Merkmalen bereitzustellen und zu
erweitern. Wir wollen mit der Etablierung dieser Landesfachstelle dazu beitragen, dass landesweit
entsprechende Strukturen aufgebaut, ausgebaut bzw. fest institutionalisiert werden, die auch dazu
beitragen, dass das, was hier mit dem Fokus der informellen trager- und regionenibergreifenden
Kommunikation, Kooperation und Vernetzung dargestellt wurde, zu einer Qualitatsverbesserung
bzw. weiteren Professionalisierung der Sozialen Arbeit im Kontext von Flucht und Migration
beitragt.

3.1 Netzwerkarbeit konkret: die Wissenschaftliche Begleitung vor Ort

Als positive Beispiele fiir den Versuch, oben beschriebene kommunikative Settings bereitzustellen,
sind etwa die Regionalwerkstatten, die Fachtage der wissenschaftlichen Begleitung sowie LAG
FSA/MSA, der Runde Tisch Migration im Landkreis Leipzig sowie die ,Interdisziplinare Fachgruppe”
im Landkreis Gorlitz zu nennen.

3.1.1 Mitarbeit der Wissenschaftlichen Begleitung an und in der Landesarbeitsgemeinschaft
Flichtlingssozialarbeit/Migrationssozialarbeit

Die Idee einer Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) im Kontext von Sozialer Arbeit mit gefliichteten
Menschen entstand aus den vom Projekt ,Wissenschaftliche Begleitung der Fllichtlingssozialarbeit
in Sachsen” durchgefiihrten Befragungen von Fachkraften der FSA in Sachsen in den Jahren 2016
und 2017, aus den Ergebnissen der 2017 und 2018 durchgefiihrten Regionalwerkstatten von
Professionellen der FSA von freien und 6ffentlichen Tragern sowie im Rahmen der Diskussionen auf
dem 2017 an der EHS durchgefiihrten Fachtag ,‘Quo vadis Fllchtlingssozialarbeit? Im
Spannungsfeld zwischen Hilfe fiir Geflichtete, institutionellen Eigenlogiken und fachlichen
Entwicklungen”. Eine Plattform fir trageriibergreifende und Uberregionale Vernetzung sowie fir
fachlichen Austausch wurde als produktive Struktur zur Weiterentwicklung der FSA in Sachsen
angesehen. Eine Landesarbeitsgemeinschaft in Selbstorganisation der Fachkrafte schien dafiir eine
geeignete Form zu sein.

Als wesentliche Arbeitsaufgaben und Zielsetzungen wurden neben dem landesweiten fachlichen
Fachkrafte-Austausch benannt, die kommunalen Unterschiede von Verwaltungshandeln und -
Verwaltungsentscheidungen in den Blick zu nehmen sowie einen sachsenweiten Uberblick tber
Probleme und Bedarfe Gefllichteter zu erarbeiten. Der Austausch mit Politik und Verwaltung tber
festzuschreibende fachliche Standards in der FSA sollte zur fachlichen Weiterentwicklung des
Handlungsfeldes in Sachsen fiihren und eine Interessenvertretung fir Geflliichtete und das
Berufsfeld (z. B. um die rechtliche Festschreibung des Handlungsfeldes und die Verbesserung des
Personalschlissels) ermoglichen.
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Zur Grindungsveranstaltung am 26.09.2019 hatte die LAG 34 Grindungsmitglieder von Freien,
gewerblichen und o&ffentlichen Tragern der FSA sowie von interessierten Privatpersonen aus
verschiedenen kreisfreien Stadten und Landkreisen Sachsens. Mittlerweile sind es 45 Mitglieder.
Der Fachausschuss Migration der , Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Sachsen” kooperiert mit der
LAG.

Das EHS-Projekt begleitete die LAG FSA/MSA im Griindungsprozess - und seit der Griindung durch
Moderation verschiedener Arbeitsgruppen, u.a. zu Fachstandards, Kooperationen mit politischen
Entscheidungstrager*innen, Umgang der FSA’ler*innen mit Abschiebungen, sowie von Fachtagen.
Im Zusammenarbeit mit der LAG wurden zwei der sechs Fachkonferenzen zum SITG, die sich speziell
der FSA widmeten, vom EHS-Team inhaltlich ausgestaltete, angefangen von der Themensetzung
Uber die Auswahl der Referent*innen bis hin zur Konkretisierung von Forderungen an politische
Akteur*innen. So konnten Fachstandards diskutiert und ihre gesetzliche Festschreibung
thematisiert werden.

2022 evaluierte die Wissenschaftliche Begleitung die 2019 festgeschriebenen Ziele der LAG und
Umsetzung der Ziele durch Mitglieder und insbesondere die Sprecher*innen und stellte die
Ergebnisse auf der Jahresversammlung vor und zur Diskussion.

3.1.2 Interdisziplindre Fachgruppe FSA/MSA Landkreis Gorlitz

In der Projektlaufzeit 2020/21 Ubernahm das Forschungsprojekt einige Folgeaufgaben aus der
vorhergehenden Projektphase ,,Integrationsnetzwerke im landlichen Raum®.

Dies betraf auch die Weiterbegleitung des , Integrationsnetzwerkes Gorlitz“, das sich mit unserer
Unterstltzung 2018 griindete und sich auch 2020 und 2021 externe Unterstiitzung, vor allem
organisatorischer und koordinierender Art, durch das Projekt erbat.

Selbstverstindnis und Ziele

Die Fachgruppe versteht sich als einen Zusammenschluss verschiedener Akteur*innen im Landkreis
Gorlitz, deren Bestreben es ist, die Qualitat der professionellen Arbeit mit Migrant*innen langfristig
zu verbessern. Dabei nimmt die Fachgruppe eine Briicken- und Mittlerfunktion ein, um die
Perspektiven von Migranten und Migrantinnen im Landkreis sichtbar zu machen. Schon in der
Grindungsphase wurden gemeinsame Ziele formuliert:

= Eine offene, integrationswillige Gesamtbevolkerung.

= Die Verbesserung der 6ffentlichen Meinung und Situation zum Thema Migration / Integration.

= Eine Verbesserung des gesellschaftlichen Miteinanders und die Verstetigung einer Kultur des
Ankommens und Teilhabens.

= Die Starkung der Partizipationsmoglichkeiten von Migranten und Migrantinnen im Landkreis.

= Die Sichtbarmachung von strukturellen Einschrankungen und Diskriminierungen.
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Es wird ein wechselnder Fokus auf verschiedene Migrant*innengruppen und Themen gelegt. Dabei
mochte die Fachgruppe Einfluss auf politisches- und Verwaltungshandeln nehmen und damit die
Moglichkeit er6ffnen, Migration als Chance zu sehen.

Mitglieder der interdisziplindren Fachgruppe FSA/MSA im Landkreis Gorlitz sind Vertreter*innen:

= der Arbeitsmarktmentoren des Landkreis Gorlitz

= des Augen auf e.V. Oberlausitz

= des Internationales Begegnungszentrum St. Marienthal

= des Jugendring Oberlausitz e.V.

= des Mehrgenerationenhaus Diakonie St. Martin

= des Sachgebiets Integration des Landkreis Gorlitz

= der Migrationsberatung flir Erwachsene (MBE) des DRK Lobau

Unterstiitzung durch Netzwerkarbeit

Zunachst war mit Netzwerk eine Plattform entstanden, die den professionellen — aber durchaus
auch ,ehrenamtlichen” — Akteur*innen im Kontext von Flucht und Migration im Landkreis Gorlitz
den Freiraum eroffnete, entlastet vom Handlungsdruck des unmittelbaren Alltagsgeschaftes in
einen offenen und ,freien” Dialog zu treten. Die professionellen FSA-Akteure verstehen sich als
»,Mittler fur die Perspektiven von Migranten®, agieren gegen deren ,,Marginalisierung” und im Sinne
der ,Starkung der Partizipationsmoglichkeiten von Migranten und der Sichtbarmachung von
strukturellen Einschrankungen®.

Die Fachgruppe bietet den Akteur*innen eine wertschiatzende, offene Arbeitsgrundlage. Der
Integrationsprozess von Menschen mit Migrationshintergrund kann dadurch wirkungsvoll
unterstltzt werden.

Die ,, mitgestaltenden” Aktivitaten durch das Forschungsprojekt beinhalteten vor allem:

= Unterstitzung bei der Umstellung (z.B. durch die Bereitstellung einer sicheren Plattform Gber
das Programm BigBlueButton) fir digitalen Austausch im Zuge der Coronapandemie,

= Unterstitzung bei der Planung und Koordinierung der Termine, da alle beteiligten Akteure
vielbeschaftigt sind und diese NW-Arbeit ehrenamtlich leisten

= Unterstitzung bei der Durchfiihrung von sechs Fachgesprachen in hybrider bzw. digitaler Form

= Unterstitzung bei der Reflexion auf die Umsetzung der Netzwerkziele

Interdisziplindre Fachgesprdche

Fir den 27.05.20 war durch die Fachgruppe ein Fachgesprach ‘“Integration - Bildung,
Ausbildungsduldung, Beschaftigungszugange in Ostsachsen” geplant gewesen, welches aufgrund
der Pandemiebeschrankungen abgesagt werden musste. Dort sollten urspriinglich verschiedene
Akteure eingeladen werden, um (iber das Thema der Beschaftigungsmoglichkeiten und -
beschrankungen fiir geduldete Personen im Landkreis zu sprechen und eventuelle Verbesserungen
fiir den Landkreis oder auch positive Losungen fir Einzelfalle zu erreichen.
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Auch in der Folgezeit waren GroRveranstaltungen aus Pandemiegriinden nicht durchfiihrbar und so
entwarf das Akteursnetzwerk einen Alternativplan, wie dieses multidisziplinare Fachgesprach durch
eine Reihe von einzelnen Fachgesprachen per Videokonferenzen ersetzt werden kdénne. In der Folge
kam es zu sechs Fachgesprachen mit einzelnen Akteuren, die einem bestimmten Fragekatalog
folgten und protokolliert sowie in der Gruppe ausgewertet wurden. Folgende Fachgesprache fanden
statt:

*10.08.2020 mit der Leitung des Sachgebiets Integration im Landkreis Gorlitz

* 31.08.2020 Sachsischer Fllichtlingsrat

* 26.10.2020 , Wirtschaft fur Weltoffenes Sachsen e.V.“

* 16.11.2020 Vertreter des Sachsischen Staatsministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
* 22.03.2021 Kreis-Handwerkerschaft Gorlitz

* 26.04.2021 Entwicklungsgesellschaft Niederschlesien /Oberlausitz (ENO)

Ziele der Dialog-Gesprache waren neben einem Austausch, Informationen zu sammeln, Erfahrungen
in der bisherigen Arbeit zu diskutieren und Kooperationen zu ermdglichen. Positiv kann als Ergebnis
der Dialog-Gesprache festgehalten werden, dass im Landkreis ein breites Angebot an Initiativen,
Projekten, Vorhaben, rechtlich und finanziell geférderte MalRnahmen (Bund/ Land/ Kommunen)
geschaffen wurde. Alle Gesprachspartner*innen waren an einem ehrlichen Austausch und an
langerfristiger Zusammenarbeit interessiert. Dagegen zeigen die rechtlichen Rahmenbedingungen
einerseits und die humanitdren und sozialen Erfordernisse/Mdoglichkeiten der FSA/MSA
andererseits wo derzeit Grenzen im Landkreis verlaufen.

Die Fulle an Initiativen, MaBnahmen und Projekten der FSA/MSA sind in der Breite unzureichend
vernetzt. Der landliche Raum wird strukturell vernachlassigt. Losungsansatze fir eine gelingende
Integration sind iberwiegend partiell und nicht komplex angelegt. Es braucht fiir eine gute Arbeit
Transparenz Gber mogliche Angebote um diese gezielt anbieten und umsetzen zu kénnen. Fir die
Integration der Migrant*innen braucht es nahtlose Uberginge in den Bereichen Ankommen,
Sprachliche Férderung, berufliche Bildung und Zugang zum Arbeitsmarkt. Die Zusammenarbeit von
Auslanderbehorde, Agentur flr Arbeit und Jobcenter ist im Sinne der Integrationsleistungen nicht
ausreichend entwickelt und muss als nachster Schritt ausgebaut werden.

3.1.3 Runder Tisch Migration

Ebenso nahmen wir in der Projektphase 2020/2021 an den regelméaRigen Austauschtreffen der
Fachkrafte im Landkreis Leipzig teil. Dort fanden in einem zweimonatigen Rhythmus der ,Runde
Tisch Migration” (RTM) statt. Mitglieder des RTM sind Fachkrafte und Vertreter*innen des
Integrationsbeirates des Landkreises.

Zentrale Themen des RTM im Landkreis Leipzig sind die Situation der FSA sowie der gefliichteten
Menschen. Weitere Themen des Zeitraumes 2020/2021 waren die Finanzierung der freien
Beratungsstellen durch sachsische Fordertdpfe, Corona in den Unterkiinften, die Unterbringung
Gefllichteter im Landkreis und verschiedene Veranstaltungen.
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Die Fliichtlingssozialarbeit ist im Landkreis Leipzig bei der Behorde angegliedert. Bis Januar 2022 lag
die Zustandigkeit bei der Auslanderbehérde und wechselte ab Februar zum kommunalen Jobcenter.
Dabei bleibt die FSA dem Dezernat 2/Dezernat Soziales zugeordnet. Das Thema der FSA in freier
Tragerschaft war ein zentrales im RTM. Wir waren als Projekt am 3. November 2020 in den
Integrationsbeirat des Landkreises geladen um Uber die Tragerschaft der FSA zu sprechen. Dort
hielten wir einen Inputvortrag Uber , Das Subsidiaritatsprinzip in der Fliichtlingssozialarbeit” und
waren Teil der Diskussion im Anschluss. Am 26. Mai 2021 war Herr Staatssekretadr Sebastian Vogel
zu einem Austauschtreffen im Rahmen des RTM geladen, um lber die FSA im Landkreis zu sprechen.
Dabei ging es um Notwendigkeiten einer professionellen FSA im Freistaat Sachsen und deren
Neuregelungen in der zum 30.10.2021 Novellierung der KommPauschVO in Sachsen. Bei diesem
Treffen waren wir eingeladen, um mit unserer Expertise zu unterstitzen.
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4. FSA in Sachsen — Ergebnisse der landesweiten standardisierten Befragung der Fachkrifte3

4.1 Hintergrund und Erkenntnisinteresse

Soziale Arbeit mit gefliichteten Menschen ist in Sachsen kein ganzlich neues Handlungsfeld. Durch
die kulminierende Fluchtdynamiken seit 2015/2016 hat das Handlungsfeld jedoch eine umfassende
Expansion erfahren. So gilt es anzuerkennen, dass es sich bei der Flichtlingssozialarbeit um
umfassende und relevante Strukturen einer Migrationsgesellschaft handelt. Im Freistaat Sachsen
wurden die entsprechenden Aufgaben bis 2014 auf Landesebene als ehrenamtliche Struktur
konzipiert. Die Ankunft einer bis dato nicht gekannten Anzahl gefliichteter Menschen fiihrte zwar
schnell dazu, dass diesem Handlungsfeld nun auch eine professionelle Struktur mit entsprechende
Forderrichtlinien* zugestanden wurde.

In den Kommunen aber mussten offentliche Trager sich in kurzer Zeit auf die neuen Zielgruppen
einstellen — fast alle zustandigen Abteilungen in den Landkreis- und Stadtverwaltungen wurden
ausdifferenziert oder umstrukturiert — und freie (teilweise auch private) Trager fir die Arbeit mit
gefliichteten Menschen gewinnen. Darunter waren viele Akteure, die bisher nicht in der
migrationsbezogenen Sozialarbeit tatig waren und ohne Vorbereitung, ohne ausreichende
Ressourcen und ohne die notigen Kompetenzen die Blihne betraten. Vielerorts waren zunachst
keine konzeptuellen Grundlagen fiir die neue Herausforderung verfiigbar und es war keine Zeit,
planmaRig tragerinterne Strukturen einer Fllchtlingssozialarbeit aufzubauen. Die Situation war
vielfach notgedrungen von Improvisation und Aktionismus gepragt®.

Das insofern ,neue” Handlungsfeld entstand also zunadchst unter enormem Zeitdruck, vielerorts
unter chaotischen Vorzeichen. Eine groRe Zahl neuer Mitarbeiter*innen musste hier wie da
rekrutiert und eingearbeitet werden, lberall musste erst einmal das N6tigste erledigt werden und
das war natirlich zuallererst die halbwegs wiirdige Unterbringung von Menschen in Not, die hier
wie anderswo Zuflucht suchen.

Durch die Richtlinien ,Soziale Betreuung Flichtlinge” und ,Integrative Mallnahmen” der
sachsischen Landesregierung (s. FuRnote 5) wurden die Voraussetzungen fir den notwendigen Aus-
und Umbau der freien Trager schnell bereitgestellt, aber eben nur auf dem Weg einer —jahrlich neu
zu beantragenden — Projektfinanzierung.

Insgesamt ist es in dieser Krisenphase Uberwiegend gelungen, die zunachst sich abzeichnende
anarchische Situation in einigermalen geordnete Bahnen zu lenken, zunachst die Erstversorgung
sicherzustellen und zugleich auch dariiberhinausgehende Angebote zu schaffen. Und das geschah

3 Eine gekiirzte Version dieses Berichts erscheint in dem vom Projektteam (zusammen mit Marion Gemende)
herausgegebenen Sammelband ,Fliichtlingssozialarbeit in Bewegung: Ein Handlungsfeld der Sozialen Arbeit am
Beispiel der FSA in Sachsen”, der 2022 in der Verlagsgruppe Beltz (Juventa) erscheinen wird.

4 Richtlinie Soziale Betreuung Fliichtlinge vom 5. Juni 2018 (SichsABI. S. 783), zuletzt enthalten in der
Verwaltungsvorschrift vom 23. November 2021 (SachsABI. SDr. S. S 230)
(www.revosax.sachsen.de/vorschrift/17735, (Abfrage: 22.4.2022));

Richtlinie Integrative MaRRnahmen vom 10. Mérz 2020 (SachsABI. S. 259), enthalten in der Verwaltungsvorschrift vom
23. November 2021 (SachsABI. SDr. S. S 230) (www.revosax.sachsen.de/vorschrift/18616, (Abfrage: 22.4.2022)).

5> Vgl. die ausfiihrlichen Sachstandsberichte der wissenschaftlichen Begleitung; Gemende et al. 2017 und Gemende et
al. 2018.
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in erstaunlich und bemerkenswert kurzer Zeit. Seither sind eine Verstetigung des Handlungsfeldes
und Tendenzen einer Professionalisierung mit Licht- und Schattenseiten zu beobachten.

Die Arbeit mit geflichteten Menschen geschieht vor Ort, in den Gemeinden und Stadten, und
gestaltet sich — wie wir inzwischen wissen — alles andere als einheitlich. Als Ubergreifendes
Handlungsfeld mit einem eigenen professionellen Selbstverstandnis — und Selbstbewusstsein —
musste und muss sich dieses Feld erst allmahlich konstituieren und weiterentwickeln.

In der Gesamtschau — das heiRt auf Landesebene — wusste man zunachst kaum etwas Uber das
Handlungsfeld der Sozialen Arbeit mit gefliichteten Menschen, aulSer

e dass die anstehenden Aufgaben und Zustandigkeiten recht unterschiedlich definiert werden,

e dass sie von einem Uberaus heterogenen Personenkreis zu bewaltigen sind und

e dass noch nicht einmal die Benennung des Handlungsfeldes geschweige denn die Bezeichnung
der Tatigkeit als solcher ein konsensuales Verstdandnis erfahrt.

Seit der Expansion 2015/2016 gab es Gber den beschrankten Fokus der einzelnen Kommunen hinaus
kaum antworten auf Fragen wie die folgenden:

e Wer arbeitet in diesem Feld, mit welchen Qualifikationen?

e Welche Aufgaben stehen an?

e Welche Rolle spielen Standards im Handlungsfeld, nach welchen Standards wird gearbeitet?

e Wie gestalten sich die Arbeitsbedingungen (die im Bereich der Sozialen Arbeit schon in den
dlteren und seit langem etablierten Handlungsfeldern — wie etwa in den unterschiedlichen
Bereichen der Jugendhilfe — Uberwiegend alles andere als befriedigend wahrgenommen
werden)?

e Wie kommt die FSA mit den (fachlichen, politischen und gesellschaftlichen)
Rahmenbedingungen zurecht?

e In welcher Weise erfahren die Beschaftigen Akzeptanz und Wertschatzung fiir lhre Arbeit in
einer Gesellschaft, in der Ablehnung und Rassismus eine weit verbreitete Haltung gegeniiber
ihrer Klientel darstellen und die ohnehin schwierige Integrationsaufgabe erschweren?

Durch zwei standardisierte, aber explorativ angelegte landesweite Befragungen (2017 und 2020)
hat das seit 2016 an der Evangelischen Hochschule Dresden angesiedelte Projekt der
,Wissenschaftlichen Begleitung der Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen” versucht, dieses im
gegenwartigen Umfang neue Handlungsfeld empirisch zu vermessen und zu beschreiben. Unsere
Daten sollen es ermdoglichen, wesentliche Konturen des bislang weitgehend unbekannten und
undefinierten Handlungsfeldes nachzuzeichnen. Dies geschieht hier auszugsweise und mit
ausschlieBlich deskriptivem Anspruch.

Das Ziel der im Juni 2017 vor dem Hintergrund des damals noch recht undeutlich konturierten
Arbeitsbereiches der Fllchtlingssozialarbeit in Sachsen durchgefiihrten landesweiten
standardisierten Befragung war es, erste belastbare Daten zur Praxis und zur Situation der
Flichtlingssozialarbeit im Bundesland Sachsen zu generieren. Damit konnte eine erste
Momentaufnahme zu den Arbeits- und Rahmenbedingungen sowie Aufgaben und Erfahrungen in
einem weitgehend unerforschten Handlungsfeld gezeichnet werden, welches sich als Handlungsfeld
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in Sachsen seit 2015 neu konstituiert hatte und eine groBe Vielfalt, sowie anfanglich recht
chaotischen Struktur aufwies.

Drei Jahre spater — im Oktober und November 2020 — konnten wir diese Befragung weitgehend
identisch wiederholen. Wir haben es also im Gesamtdesign mit einer Wiederholungsbefragung
(Trendstudie) zu tun (vgl. Scherer/Naab 2013). Es handelt sich um ,,wiederholte Querschnitte” (vgl.
Schnell 2019: 58), nicht um eine Panelstudie, die es erlauben wiirde, Veranderungen an einzelnen
Individuen zu identifizieren. Feststellbar sind lediglich ,,Veranderungen zwischen den Gesamtheiten
der Befragten, also Veranderungen der Aggregatstatistiken” (ebd.: 59) Insofern kann dabei nicht
eindeutig geklart werden, ob Veranderungen in den Ergebnissen zwischen den beiden Befragungen
wirklich Veranderungen in den objektiven Gegebenheiten bedeuten oder ,,ob die vermeintliche
Veranderung auf unterschiedliche Erhebungsdetails zurlickzufiihren ist” (ebd.: 60) bzw. eben auf
eine zwischenzeitlich veranderte Zusammensetzung der Grundgesamtheit, die sich zwischen 2017
und 2020 tatsachlich stark verandert hat.

Beide Befragungen wurden online durchgefiihrt. Mit einem Riicklauf von 155 verwertbaren
Fragebdgen® haben wir 2020 etwas mehr Personen erreicht als 2017, wo 130 Befragte geantwortet
hatten.

4.2 Methodische Hiirden

Dabei ist die empirische Anndherung an das besagte Handlungsfeld mit erheblichen Hirden
konfrontiert. Diese liegen begriindet in:

o der diffusen Grundgesamtheit aufgrund des einerseits noch im Entstehen begriffenen,
andererseits schon permanenten Veranderungen — auch partiellen Schrumpfungsprozessen
— unterworfenen Handlungsfeldes,

e der damit nicht immer realisierbaren Erreichbarkeit der Zielgruppe,

e dem dadurch bedingten , Coverage-Fehler” (vgl. Groves et al. 2009: 87f), wodurch die
Auswahlgesamtheit geringfiigig von der Grundgesamtheit abweichen diirfte

e und dem hohen Nonresponse-Anteil.

Wir haben es mit einer diffusen Grundgesamtheit zu tun, schon weil deren Mitglieder sich in
unterschiedlichen Funktionen und mit weit divergierenden Tatigkeitsprofilen auf zahlreiche Trager
und unterschiedliche Beschaftigungssektoren verteilen (6ffentlich, frei-gemeinnitzig und auch
privatwirtschaftlich). Sowohl nach ausgefiihrten Aufgaben als auch - erst recht — nach
Qualifikationen der Beschaftigten ergeben sich nicht immer eindeutige Abgrenzungen: Wer bei dem
einen Trager der FSA zugerechnet wird, wird das beim anderen Trager evtl. nicht. Hinzukommen —
einige wenige — ,Sonderfalle”, bspw. Personen mit Doppelfunktion (FSA und Leitungsposition), von
Personen mit Funktionen, die im strengen Sinne nicht zur Grundgesamtheit der Durchfiihrung von
FSA gehoren — wie z.B. die bundesfinanzierten MBE oder Arbeitsbereiche an Schnittstellen zur FSA.

6 Da nicht alle Befragten alle Fragen beantwortet haben, ist die den im Folgenden referierten Prozentangaben
zugrundeliegende Anzahl der Befragten meist jedoch geringer als 155.
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Somit wurden bei beiden Erhebungen auch — wie sich an den Angaben zur Funktion rekonstruieren
lasst — in einigen wenigen Fallen Personen erreicht, die im strengen Sinne unter Umstdnden nicht
unserer Grundgesamtheit angehéren zu scheinen. Wir haben uns letztlich dafiir entschieden, alle
verwertbaren Fragebdgen mit nicht eindeutiger Zugehoérigkeit zur Grundgesamtheit in der
Stichprobe zu belassen, da die Diffusitat des Feldes eine Anwendung eindeutiger Ausschlussregeln
ohnehin nicht erlaubt hatte.

Grundsatzlich zielten wir dabei in beiden Befragungen auf eine Vollerhebung, allerdings mit einer
wesentlichen Einschrankung: Die Grundgesamtheit unserer Befragungen ist jeweils definiert als alle
Mitarbeitenden der freien, 6ffentlichen und privaten Trager im Handlungsfeld der Sozialen Arbeit
mit geflichteten Menschen in Sachsen zum Erhebungszeitpunkt. Somit ist diese Grundgesamtheit
zwar auf den ersten Blick klar definierbar, allerdings ist die Frage der Zugehorigkeit zum o.g.
Handlungsfeld unterschiedlichen Interpretationen ausgesetzt. De facto waren uns nicht alle
entsprechenden Kolleg*innen zum Erhebungszeitpunkt bekannt.

Die Mitglieder der Grundgesamtheit waren zwar lGberwiegend direkt kontaktierbar, hier konnten
wir — insbesondere 2020 — auf eine im Zuge der Projektarbeit erstellte Liste mit entsprechenden
Kontaktadressen zurilickgreifen. Wo die Mitglieder unserer Zielgruppe nicht direkt erreichbar waren,
mussten wir uns damit behelfen, die Trager der FSA in Sachsen (die uns wiederum alle bekannt sind)
anzuschreiben, mit der Bitte den Befragungslink an alle Mitarbeitenden in der Sozialen Arbeit mit
geflichteten Menschen weiterzuleiten’. Das Vorgehen entspricht hier dem Weg bei einem Cluster
Sampling, wenn auch mit dem Ziel einer Vollerhebung.

In Folge der Heterogenitat und Volatilitdt des Feldes, dass (noch) keine , geordneten“ Wege des
empirischen Zugangs zur Grundgesamtheit bietet, haben wir es bei der Befragung der Fachkrafte
aller Wahrscheinlichkeit nach mit einem doppelten ,,Coverage-Fehler” (Groves et al. 2009: 87). zu
tun. Diese Fehler entstehen dadurch, dass die Auswahlgesamtheit —als tatsachlich fir die Befragung
kontaktierbare Auswahlmenge — trotz der grundsatzlich angestrebten Vollerhebung von der
Grundgesamtheit abweicht. Ein Undercoverage-Fehler (vgl. dazu: Remer 2020: 133ff) liegt dann vor,
wenn bestimmte Mitglieder der Grundgesamtheit strukturell nicht identifiziert werden kénnen; das
ist hier insofern der Fall, als uns Fachkrafte im Handlungsfeld nicht bekannt sind, wenn diese nicht
durch den jeweiligen Trager oder andere Kanale erreichbar sind; insbesondere trifft dies auf aktuelle
Neueinstellungen zu, von denen das Forschungsteam nicht oder verspatet erfahrt. Der
Overcoverage-Fehler (vgl. ebd.) bezeichnet hingegen den Fall, dass Personen, die nicht zur
Grundgesamtheit gehoren, in die Auswahlgesamtheit geraten, also an der Befragung teilnehmen,
obwohl sie bspw. ihre Tatigkeit beendet haben oder aufgrund ihres Anstellungsverhaltnisses oder
Aufgabenbereiches nicht zu den Fachkraften der FSA gehoren, die eigentlich befragt werden sollen.

Der tatsachlichen Realisierung einer Vollerhebung steht hier auch ein massives Nonresponse-
Problem entgegen: Nonresponse bezeichnet den Sachverhalt der Stichprobenausfille, was
bedeutet, dass bei standardisierten Befragungen ein Teil der Befragten nicht antwortet bzw. nicht
erreichbar ist (Unit-Nonresponse). Im weiteren Sinne wird damit auch die Tatsache bezeichnet, dass

7 Erganzt wurde dies durch weitere Recherchewege, so etwa iiber online zugéngliche Quellen und {iber persénliche
Kontakte.
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einzelne Fragen nicht beantwortet werden (Item-Nonresponse; vgl. Schnell 2019: 145ff). Eine
Verzerrung der Ergebnisse durch mangelnde Reprasentanz kann in beiden Fallen nicht
ausgeschlossen werden.

Obwohl wir die Grundgesamtheit lber die Trager potenziell zu jeweils annahernd 100% erreicht
haben dirften, hat nur knapp die Halfte der potenziell Befragten geantwortet. Nach unseren
Berechnungen anhand der vorliegenden Daten aus den Landkreisen und kreisfreien Stadten dirften
zum Zeitpunkt der Befragung 2020 in Sachsen etwa 310 Personen —in unterschiedlichen Funktionen
und mit unterschiedlichen Qualifikationen — in dem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit mit
gefliichteten Menschen beschaftigt gewesen sein, was bei einer durchschnittlichen — in der
Befragung erhobenen - wdchentlichen Arbeitszeit von knapp 33 Stunden etwa 256
Vollzeitdaquivalenten entspricht. Somit mussten wir 2020 mit 155 verwertbaren Antworten einen
Ricklauf von ziemlich genau 50% der Grundgesamtheit erreicht haben — eine fir vergleichbare
Settings eigentlich sehr gute Quote.

Dennoch lassen sich aus den genannten Grinden aus unseren Daten nur sehr begrenzte
Riickschliisse auf die Grundgesamtheit ziehen, eine statistische Verallgemeinerbarkeit unserer
Ergebnisse ist also nicht gegeben. Unserer Befragung kommt ein lediglich explorativer Charakter zu.
Wir kdnnen aber davon ausgehen, dass unsere Daten tendenziell durchaus die Verhaltnisse in der
Fliichtlingssozialarbeit® widerspiegeln. Die letztlich mit der Befragung erreichten 155 Personen
bilden in Bezug auf deren soziodemografische Merkmale das Spektrum der in diesem Arbeitsfeld
Beschaftigten nach allen uns vorliegenden Erkenntnissen durchaus gut ab. Auch die hohe
Ubereinstimmung der beiden Querschnitte von 2017 und 2020 bei einigen Variablen bzw. die
schlissige Interpretierbarkeit von Veranderungen zwischen den beiden Samples vor dem
Hintergrund unserer mittlerweile doch griindlichen Kenntnis des Feldes deuten darauf hin, dass wir
hier nicht vorwiegend Forschungsartefakte, sondern durchaus relevante Trends abbilden kénnen.

Der folgende Uberblick beschreibt einige ausgewihlte Ergebnisse; dabei wird vorrangig auf die
Wiederholungsbefragung von 2020 Bezug genommen, wo es sich anbietet, wird vergleichend auf
die Ergebnisse der Befragung von 2017 rekurriert. Dabei zeigen sich anhand der zu beiden
Zeitpunkten verwendeten Variablen einige eher moderate Verdnderungstendenzen, im GroRen und
Ganzen jedoch durchaus bereits eine gewisse Kontinuitat in vielen Bereiche. Beides, Veranderung
wie auch Kontinuitat, kann je nach Fragestellung als gutes wie auch als schlechtes Ergebnis gewertet
werden.

8 Wenn wir in diesem Bericht von , Fliichtlingssozialarbeit” (oder auch ,Migrationssozialarbeit”) sprechen, so folgen
wir hier einem Ublichen, der Mehrheit der Beschaftigten auch gerecht werdenden, aber natirlich streng
genommen nicht immer korrekten Sprachgebrauch: Wir haben potenziell alle Personen befragt, die derzeit
hauptberuflich in Sachsen mit gefliichteten Menschen arbeiten, ob mit einem beruflichen Abschluss in der Sozialen
Arbeit bzw. Sozialpadagogik oder auch mit einem anderen Abschluss. Letztere kdnnen natdrlich nicht als
,Sozialarbeiter*innen” tatig sein, sondern sind — als Quereinsteiger — als ,,Soziale Betreuer*innen®,
,Flichtlingsbegleiter*innen”, ,Alltagsbegleiter*innen” (bzw. mit zahlreichen weiteren Bezeichnungen) tatig.
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4.3 Umrisse eines (nicht ganz) neuen Handlungsfeldes

Doch was kdénnen wir nun aus den Daten Uber das Handlungsfeld aussagen? Im Folgenden werden
einige ausgewahlte Daten aus der deskriptiven Analyse prasentiert und knapp eroértert.

4.3.1 Weiblich, 38 Jahre, seit April 2016 dabei — Einige Rahmendaten der Stichproben

Vorab seien kurz ein paar Variablen zur Zusammensetzung unserer Stichprobe vorgestellt.

Die beschaftigten im Handlungsfeld der Sozialen Arbeit mit geflichteten Menschen sind —
erwartungsgemall — vorwiegend weiblich: 2017 standen 76% weiblichen Beschaftigten 24%
mannliche gegenliber. 2020 betrug das Verhaltnis in unserem Sample 71,5% weibliche gegenliber
27% mannlichen Befragten®. Damit bildet sich die weibliche Dominanz in sozialen Berufen
erwartungsgemald auch weiterhin in unserer Befragung ab; um aus den Veranderungen zu 2017 eine
generelle Tendenz zu mehr mannlichen Mitarbeitern in der FSA abzuleiten, dazu sind die
Unterschiede zu gering.

Verglichen mit verfliigbaren Daten zur deutschlandweiten Geschlechterverteilung in Berufsfeldern
entsprechen die Geschlechteranteile 2017 ziemlich exakt den Verhaltnissen im einschlagigen
Berufsfeld, 2020 liegt der Manneranteil in der sachsischen FSA etwas hoher. Zwar existieren keine
belastbaren Daten zum Frauenanteil in der Sozialen Arbeit im engeren Sinne, der Anteil der Frauen
im ,,Gesundheits- und Sozialwesen” liegt 2016 wie auch 2020 jeweils bei 77 % der dort
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (Bundesagentur fir Arbeit 2017: 11 und Bundesagentur
fiir Arbeit 2021: 13). Nach der Kategorisierung des Instituts fiir Arbeitsmarkt und Berufsforschung
lag der Frauenanteil im Jahr 2017 in der Berufsgruppe 831 (Erziehung, Sozialarbeit, Heilerziehung)
sogar bei 83 % (IAB: Berufe im Spiegel der Statistik; vgl. auch Feldhoff 2018).

Das Durchschnittsalter der in der Flichtlingssozialarbeit beschéaftigten Befragten 2020 betrdgt 38
Jahre, dieser Wert entspricht exakt dem Mittelwert von 2017. Etwa ein Drittel der Befragten ist bis
1980 geboren — also zum Erhebungszeitpunkt 2020 alter als 40 Jahre, ein weiteres Drittel ist
zwischen 1981 und 1989 geboren. Das restliche Drittel hat bereits nach dem Ende der DDR das Licht
der Welt erblickt; das jlingste 2020 angegebene Geburtsjahr ist 1997.

Die Abbildung 1, aus der die Antworten auf die Frage nach der bisherigen Dauer der Beschéftigung
im Bereich der FSA zu ersehen sind, illustriert schliellich noch einmal das abrupte Wachstum des
Handlungsfeldes der Fliichtlingssozialarbeit in den Jahren 2015 und 2016, zeigt aber auch, dass sich
das Feld in den Folgejahren nach einem deutlichen Riickgang der Zahl der Neueinsteiger*innen bis
2018 offenbar auf mittlerem Niveau stabilisieren konnte. Ein Teil der Neueinstellungen ist dann aber
auch der natiirlichen Fluktuation der Mitarbeitenden geschuldet.

Dabei stellt der Oktober 2015, indem allein 15 unserer Befragten (10%) ihre Tatigkeit im Kontext der
FSA aufgenommen haben, den Monat mit den meisten Neueinsteiger*innen dar. Allein zwischen

92017 wihlte niemand die Antwortvorgabe ,,Anderes”, 2020 taten dies gerade einmal zwei Personen (1,5%).
38



Oktober 2015 und April 2016 haben 47 Befragte, d.h. ein knappes Drittel aus unserem Sample, ihre
FSA-Tatigkeit begonnen. Im Durchschnitt sind unsere Befragten somit seit April 2016 in der FSA tatig.

Es diirfte kaum jemals in der jlingeren Vergangenheit ein Handlungsfeld der Sozialen Arbeit gegeben
haben, das in derart kurzer Zeit ein derart immenses Wachstum zu verzeichnen hatte.

Abb. 1: ,Seit wann sind Sie beruflich in der Fliichtlingssozialarbeit bzw. der sozialen Betreuung von
gefliichteten Menschen tdtig?“ (abs.)*

43
33
22
15
13
8 9
: i I

vor 2013 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* 2020 nur bis Oktober/November erfasst

4.3.2 Uberwiegend nach dem Subsidiarititsprinzip — Beschiftigte nach Art des Trigers

Die grolle Mehrheit unserer Befragten ist bei freien Tragern angestellt, 71% arbeiten 2020 dort
(2017: 68%), 22% sind direkt fur 6ffentliche Trager tatig (2017: 19%)°. Der Rest gibt Uberwiegend
an, bei privat-gewerblichen Tragern angestellt zu sein (vgl. Abb. 2).

Vor dem Hintergrund der in Sachsen in den letzten Jahren immer wieder aufflammenden Debatte
um das Subsidiaritatsprinzip in der Fliichtlingssozialarbeit, kann hier zumindest festgehalten
werden, dass in der groflen Mehrheit eine Vergabe der FSA an freie Trager stattfindet, aber mit

10 Aufgrund dieser niedrigen Fallzahl werden die privaten Trager bei entsprechenden Vergleichen weiter unten nicht
mehr gesondert ausgewiesen, da es sich hier um Zufallswerte handeln wirde.
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mehr als einem Fiinftel eine beachtliche Minderheit unserer Befragten ihre Auftrage direkt von den
kommunalen Amtern und Behérden erhilt.

Abb. 2: Befragte nach Art des Trdgers 2017 und 2020

71%

m 2017 m 2020

22%
19%
10%
o% 3%
..
Offentlicher Trager  Frei-gemeinniitziger  Privat-gewerblicher Anderer Trager
Trager Trager

4.3.3 Den Gefliichteten hinterher - Verschiebung vom landlichen Raum in die Grof3stadt

Ordnet man die Stichprobe 2020 verschiedenen Ortsklassen (von GroRstadt bis Dorf/landliche
Region)! zu, so fallt auf, dass im Vergleich zu 2017 nun deutlich mehr Befragte in GroRstidten
arbeiten, alle anderen OrtsgroRen hingegen deutlich seltener genannt werden (vgl. Abb. 3). Daraus
lasst sich durchaus eine Tendenz zu einer Verlagerung der Arbeitsplatze (und damit der Wohnorte
Gefllchteter) weg vom Land und hin zur GroRstadt ablesen. Dies entspricht der Erfahrung der
letzten Jahre, dass gefliichtete Menschen nach der Erstunterbringung (auf dem Land oder in
Kleinstadten) liberwiegend versuchen, in die groReren Stadte zu ziehen (vgl. Gemende et al.
2020:87ff).

1 Wir haben dazu die am hiufigsten verwendeten siedlungsstrukturellen Kreis- und Regionstypen des
Bundesinstituts fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (kreisfreie GroRstaddte, stadtische Kreise, landliche Kreise mit
Verdichtungsansatzen und dinn besiedelte landliche Kreise) etwas modifiziert und um eine Zuordnung zu den vier
Kategorien ,GroRstadt”, ,Im unmittelbaren Umfeld einer GroRstadt”, ,Kleinstadt” und ,Dorf/ldndliche Region*
gebeten, da diese Kategorien verstandlicher sein diirften und somit die entsprechende Frage leichter zu
beantworten ist.

40



41



Abb. 3: Befragte nach Ortsklassen 2017 und 2020 (Mehrfachantworten*)

52%
47%

m2017 m2020

35%

20%

GroRstadt Im unmittelbaren Kleinstadt Dorf / landliche Region
Umfeld einer
Grof3stadt

* Da sich zahlreiche Befragte mehreren Ortsklassen zuordnen, ergibt die Summe der Antworten (iber 100%

2020 sind — in anderer Gruppierung der Daten — 52% der Befragten ausschlieBlich in GroRstadten
oder deren unmittelbarem Umfeld tatig, 40% ausschliefllich in Kleinstddten oder landlichen
Regionen und acht Prozent in beiden Regionstypen.

Sowohl hinsichtlich der Arbeitsbedingungen der befragten Fachkrafte als auch in Bezug auf die
strukturellen Kontextbedingungen im Handlungsfeld ergeben sich durchaus — teilweise deutliche
und nicht immer in die gleiche Richtung weisende — Differenzen zwischen dem grof3stddtischen und
dem kleinstadtisch-landlichen Umfeld. Einige seien bereits an dieser Stelle erwadhnt:

Bei den acht auf die Beschaftigungsverhaltnisse bzw. Arbeitsbedingungen der FSA-Krafte bezogenen
Indikatoren (vgl. 4. Abschnitt) verweisen zumindest vier Items auf Vorteile der Beschaftigten im
landlichen Raum: So werden die Verglitung, die Moglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung, der
personliche Freiraum bei der Arbeit wie auch der Umfang der verfligbaren Arbeitsraume von den
Befragten im kleinstadtisch-landlichen Bereich als deutlich glinstiger eingeschatzt als von den
Kolleg*innen aus dem grof3stadtischen Arbeitsumfeld. Bei allen anderen Statements zu den
Arbeitsbedingungen (Sachausstattung, Unterstiitzung durch die Leitung, Personalschliissel und Zeit
flir Dokumentationen und Berichte) ergeben sich keine lGiber den zu vermutenden Standardfehler
hinausgehenden Unterschiede hinsichtlich der siedlungsstrukturellen Regionstypen. Lediglich bei
der Befristung der Arbeitsvertrage zeigt sich ein leichter Vorteil fir die Befragten aus den
grofistadtischen Regionen; so sind 39% der Arbeitsvertrage in GroRstadt und Umfeld unbefristet,
aber lediglich 34% im landlichen oder kleinstadtischen Umfeld.
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Dariber hinaus sind die im Kontext der FSA Beschaftigten im Durchschnitt auf dem Land deutlich
alter (¢ 41 Jahre) als im grofRstadtischen Bereich (@ 35 Jahre). Entsprechend fallen die angegebenen
monatlichen Nettoreinkommen auf dem Land mit 1.895 Euro um 170 Euro hdéher aus als in der
Grof3stadt und ihrem Umfeld (1.725 Euro).

Weitere, aber insgesamt eher geringere Unterschiede zwischen den Siedlungstypen ergeben sich
tendenziell auch im Hinblick auf Fragen von Wertschatzung und Anfeindungen gegeniiber der FSA
und ihrer Klientel (vgl. dazu Abschnitt 5.).

Selbstredend gestalten sich einige infrastrukturelle Rahmenbedingungen, wie die Verfligbarkeit von
bezahlbarem Wohnraum (Land deutliche im Vorteil) oder die Erreichbarkeit mit offentlichen
Verkehrsmitteln (Stadt deutlich im Vorteil) recht unterschiedlich.

4.4 Wovon reden wir iberhaupt? — Berufsbilder, Tatigkeiten, Qualifikationen und Standards
in einem immer noch ungeordneten Feld

4.4.1 Das Kind braucht einen Namen - Etikettierung des Handlungsfeldes und der Tatigkeiten

Rekonstruiert man die Diskurse zur Sozialen Arbeit fiir und mit Menschen mit Fluchterfahrung, so
begegnet einem eine ziemlich diffuse begriffliche Vielfalt. Neben dem — zwar weit verbreiteten, aber
mittlerweile hiufig abgelehnten - Begriff der , Fliichtlingssozialarbeit"'? und dem Ubergreifenden
aber unspezifischen Alltagsbegriff der ,Flichtlingshilfe” (vgl. Eppenstein 2018) findet sich in
Literatur und Praxis eine Vielzahl begrifflicher Konstruktionen. Die Unterstlitzung gefllichteter
Menschen wird in einschligigen Richtlinien, in den Amtern und Behérden, aber auch bei den freien
Tragern und schlieRlich den dort Beschaftigten selbst mal als ,Betreuung®, mal als ,Beratung” oder
auch als ,Begleitung” gefliichteter Menschen bezeichnet (vgl. Gemende et al. 2017:27ff). Dass es
dabei (auch) um Soziale Arbeit geht, wird von den einen sozusagen stillschweigend mitgedacht, von
den anderen aber negiert. Und fir den Begriff der ,Fliichtlingssozialarbeit” hat sich noch kein
adaquater Ersatz gefunden, der pragnant und breit akzeptiert ware.

Hinzu kommen alternative Begriffe wie etwa ,Migrationssozialarbeit” (MSA), die streng genommen
eine Ubergeordnete Kategorie bezeichnet, da sie sich im Wortsinn auf alle Menschen mit
Migrationshintergrund oder —erfahrung bezieht, von denen Gefliichtete wiederum nur eine
Teilmenge darstellen. Andererseits wird der Begriff der MSA zwar mit programmatischem Anspruch
vertreten!3, aber haufig doch nur als begriffliche Alternative neben der Fliichtlingssozialarbeit ohne
genauere Differenzierung in den Raum gestellt, was zur weiteren Begriffsverwirrung beitragt.
Hinzukommen — neben etablierten Bezeichnungen fir bundesrechtlich verankerte

12 Dabei wird eine bedenkliche Wortstruktur des Begriffs , Fliichtling” unterstellt, da etwa die Endung ,,-ling” sich
auch in vorwiegend negativ konnotierten Wértern (wie etwa ,,Fiesling”, ,Schreiberling”) wiederfinde — was sich mit
Beispielen wie , Liebling” oder ,Schmetterling” relativ leicht widerlegen lasst. Andererseits wird der
verniedlichende Charakter dieser Endung kritisiert. Zudem falle es schwer, den ,,Flichtling” zu gendern (vgl.

Kothen 2016).

13 Wie etwa im ,,Fachplan Asyl und Integration 2022“ der Stadt Dresden (vgl. Landeshauptstadt Dresden 2019)
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Beratungsangebote wie die Beratungsstellen fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) oder die
Jugendmigrationsdienste (JMD) - auch Wortschopfungen wie ,Asylsozialarbeit” oder
,Fliichtlingssozialdienst” (vgl. AWO Bundesverband 2018:9) und viele andere.

Die weitestgehend inkonsistente, sowohl synonyme als auch separate Verwendung von Begriffen
mit den Wortstammen Sozialarbeit, Betreuung, Begleitung, Beratung u.a., die wir im Kontext der
wissenschaftlichen Begleitung der Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen schon 2016 auf der Basis
gualitativer Expert*inneninterviews feststellen mussten, ist ein weiterhin ungeldstes Problem, ,,das
im Interesse einer klaren Konturierung des Handlungsfeldes Gberwunden werden sollte.” (ebd.:
10)4

Unsere Befragung richtete sich an alle hauptamtlichen Beschiftigten, die auf der Basis der o.g.
Richtlinien des Freistaates Sachsen mit gefliichteten Menschen arbeiten. Die Antworten auf die
Frage ,Wie lautet die konkrete Bezeichnung lhrer Titigkeit mit gefliichteten Menschen?" zeigen,
dass hier eine Vielzahl an unterschiedlichen Tatigkeitsprofilen existiert und/oder die Bezeichnungen
fiir diese Tatigkeiten stark variieren.

Insgesamt haben die 125 Antwortenden®® Giber 80 unterschiedliche Bezeichnungen ihrer Tatigkeit
angegeben.

Eine kleine willkiirliche Auswahl — bewusst ohne die einschlagigen Begriffskonstruktionen um den
Wortstamm der Sozialarbeit/Sozialen Arbeit oder Sozialpddagogik - mag die Vielfalt dieser
Begriffswelt aufzeigen:

e Beraterin fiir gefliichtete Menschen und Menschen im Asylverfahren

e Beratung & Begleitung

e Beratung und Begleitung von gefliichteten Menschen

e Beratung und Sozialbetreuung von Asylbewerbern und kommunale Integrationskoordination

e Dezentrale Betreuung

e Fachberater

e Fachkraft fiir die integrativen Angebote

e Fachkraft fiir Migration

e Projektmitarbeiterin im Projekt Soziale Betreuung von Fliichtlingen

e Referent Fliichtlingshilfe

e Referentin fiir Flucht und Willkommen

e Sozialarbeiter in Beratung, Unterstiitzung & Betreuung der zentral und dezentral
untergebrachten Asylbewerber & geduldeten Auslénder

e Sozialbetreuung in einer Gemeinschaftsunterkunft

14 vgl. darin zur Begriffsverwendung in der Praxis das ausfiihrliche Kapitel , 4.4 Begriffs(un)klarheiten —
Fliichtlingssozialarbeit, Soziale Betreuung oder Beratung”, S. 27 ff
15 Schon der hohe Nonresponse-Anteil — 30 von 155 Befragten konnten oder wollten hier keine Antwort geben —
deutet darauf hin, dass die Selbstbezeichnung im Handlungsfeld keine Selbstverstandlichkeit ist und offenbar
Probleme hervorruft.
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e Soziale Betreuung Wohnheim fiir Asylsuchende und Gefliichtete u.v.a.

Von den 125 Befragten, die hier 2020 explizit geantwortet haben, geben 59 eine
Tatigkeitsbezeichnung an, die sich aus dem Wortstamm ,Sozialarbeit” ableitet, darunter
,Flichtlingssozialarbeit”, ,Sozialarbeit” oder ,Migrationssozialarbeit”. 23 Antworten beziehen sich
primar auf den Beratungsbegriff. Auf den Betreuungsbegriff fokussieren weitere 18 Antworten
(meist als ,Sozialbetreuung” 0.a.), die Koordinationsfunktion bildet fiir neun Befragte den Kern ihrer
Tatigkeitsbezeichnung (darunter auch regionale oder kommunale
yIntegrationskoordinator*innen®). Wahrend noch sieben weitere Befragte verschiedene
Leitungsfunktionen angeben, lassen sich die weiteren Antworten keiner anderen Gruppe zuordnen
(Tabelle 1).

Tabelle 1: Tatigkeitsbezeichnungen der Befragten 2020 (abs.)

FSA, Sozialarbeit 43
MSA 16
Beratung 23
Betreuung 18
Koordination

Leitung

Anderes

Keine Antwort 30
Summe 155

e Im Vergleich zu 2017 (30%) benennen 2022 mit 38% mehr Befragte explizit
Tatigkeitsbezeichnungen mit dem Wortstamm ,Sozialarbeit” oder ,Soziale Arbeit”. Damit wird
in der Praxis meist die Erwartung einer grundlegenden Qualifikation tber ein Studium und die
Orientierung an professionellen Standards Sozialer Arbeit (meist verstanden als
»Menschenrechtsprofession”) zum Ausdruck gebracht.

e Tatigkeiten mit der Hauptbezeichnung als ,Beratung” werden 2017 von 12% der Befragten
angegeben, 2020 von 15%. Dabei ist Beratung einerseits als Migrationsdienst ein eigenstandiges
Handlungsfeld (MBE, JMD und andere Beratungsstellen), aber auch wesentliches methodisches
Instrumentarium von FSA.

e Deutlich seltener als 2017 wird nun der Betreuungsbegriff verwendet, 2017 von 29% der
Befragten, 2020 noch von 14%. In der Sozialen Arbeit wird der Betreuungsbegriff meist mit
gutem Grund abgelehnt, da er zumindest missverstandlich ist. Er meint u.a. die Betreuung im
rechtlichen Sinn nach dem Betreuungsrecht als eigenstandiges Arbeitsfeld in der Sozialen Arbeit,
das fiir volljahrige Menschen geschaffen wurde, die ihre eigenen Angelegenheiten ganz oder
zum Teil nicht mehr selbst regeln kénnen und fiir die das Vormundschaftsgericht eine*n
Betreuer*in bestellen kann. Im Gegensatz dazu ist aber in der FSA davon auszugehen, dass
geflichtete Menschen — gegebenenfalls mit zeitweiliger Unterstlitzung auch von
Sozialarbeiter*innen —— ihr Leben in der Migrationsgesellschaft in der Regel selbststandig
bewailtigen konnen. Dem Betreuungsbegriff haftet somit in gewisser Weise die Konnotation des
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Unmiindigen an, dessen Verwendung lauft Gefahr, den geflichteten Menschen im Grunde
genommen Handlungsfahigkeit und Selbststandigkeit abzusprechen.

Im Ubrigen steht die Bezeichnung der eigenen Téitigkeit nicht unbedingt in einem erkennbaren
Zusammenhang mit der formalen beruflichen Qualifikation der Befragten: So geben 2020 zwar
knapp 55% derjenigen, die Uber einen einschlagigen Hochschulabschluss in Sozialer Arbeit bzw.
Sozialpadagogik verfiigen, als konkrete Bezeichnung ihrer Tatigkeit mit geflichteten Menschen
,Flichtlingssozialarbeit” oder ,Sozialarbeit” (42%) bzw. ,Migrationssozialarbeit” (13%) an.
Hingegen bezeichnen aus dieser Gruppe auch knapp 25% ihre Tatigkeit als ,,Beratung”, weitere neun
Prozent als ,Betreuung”. Gut 11% wahlen eine andere Tatigkeitsbezeichnung. Auf der anderen Seite
bezeichnen knapp 45% derjenigen, die keinen sozialarbeiterischen/sozialpadagogischen
Berufsabschluss (Lehre, Fachschule und Studium zusammen) vorweisen, lhre Tatigkeit ebenso als
,Flichtlingssozialarbeit/Sozialarbeit” oder ,,Migrationssozialarbeit”.

In der offensichtlich weitgehenden Beliebigkeit bei der Verwendung einschldgiger Berufs- oder
Tatigkeitsbezeichnungen kommen doch deutliche professionspolitische Defizite der Sozialen Arbeit
zum Ausdruck. Selbst in einschlagigen Handlungsfeldern, die man als Doméanen der Sozialen Arbeit
bezeichnen kann, sind , Sozialarbeiter” oder der ,Sozialarbeiterin keine eindeutigen, positiv und
mit einem gewissen professionellen Anspruch konnotierten Begriffe.

Die bei den 6ffentlichen Tragern Beschaftigten weisen hier eine etwas stringentere Entsprechung
von Abschluss und Tatigkeit auf: Zumindest 68% der Mitarbeiter*innen ordnen sich hier
,FSA/Sozialarbeit” oder ,,MSA“ zu (dazu kommen noch 11% ,Leitung”). Bei den freien Tragern
bezeichnen sich nur rund 42% als Sozialarbeiter*innen. Hier ist die Streuung lber die weiteren
Tatigkeitsbezeichnungen deutlich groBer (,Beratung” 21%, , Betreuung” 16%, , Koordination” 6%,
,Leitung” 4%). Offenbar tun hier stringentere Tatigkeitsbeschreibungen im offentlichen Bereich ein
Ubriges.

Die hier beschriebenen begrifflichen Defizite sind kein marginales Randproblem — etwa nach dem
Motto: die Arbeit muss getan werden, wie wir sie nennen spielt doch keine Rolle —, sondern
erschwert den Diskurs Uber das Handlungsfeld und behindert eine angemessene professionelle
Weiterentwicklung. Die Begriffsvielfalt im Feld der sozialen Arbeit mit gefliichteten Menschen
belegt vor allem, dass es bislang nicht gelungen ist, etwa fiir identische Tatigkeitsprofile auch
einheitliche Bezeichnungen zu finden. Dies erschwert weiterhin auch die Kommunikation tber das
Handlungsfeld, da haufig Gleiches unterschiedlich und wohl auch Unterschiedliches gleich benannt
wird. Wenn kein Konsens zur Bezeichnung existiert, dann kann es auch kein einheitliches
Verstiandnis von den zu l6senden Aufgaben — und damit auch keine einheitlichen
Handlungsoptionen — geben. Um Kommunikationsbarrieren — auch bei der Aushandlung von
Projektforderungen — zu Gberwinden, die in unterschiedlichen Begriffen (und dahinterliegenden
Verstdandnissen) begriindet sind, braucht es eine professionsaddquate Terminologie bei der
Bezeichnung der wesentlichen Tatigkeiten.
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Die FSA, die einerseits darauf angewiesen ist, dass auch (,fachfremde”) Quereinsteiger*innen
beschaftigt werden kénnen und missen, die andererseits aber nach Professionalisierung strebt —
und dabei auch das sog. ,Fachkraftegebot” verteidigen muss — sollte ganz besonderen Wert
darauflegen, dass die Bezeichnungen fiir das Handlungsfeld mit Bedacht und trennscharf gewahlt
werden.

Denn einem Handlungsfeld, das nicht einmal konsistente Tatigkeitsbezeichnungen kennt, mangelt
es an Akzeptanz und Unterstiitzung, was etwaigen Bestrebungen zu einer weiteren
Professionalisierung der Praxis im Wege steht.

4.4.2 Leichter Trend zur Professionalisierung - Qualifikationen im Handlungsfeld

In der Arbeit mit gefliichteten Menschen haben wir es — ganz im Gegensatz zu den etablierten
Feldern der Sozialen Arbeit, wie etwa den verschiedenen Bereichen der Jugendhilfe — mit einem
auBerordentlich groBen Anteil von Beschaftigten zu tun, die Uber keine Ausbildung in einem
einschlagigen ,sozialen” Beruf verfligen. Dies mag fiir die Phase der ungeheuren Expansion des
Handlungsfeldes seit 2015/16 eine zwangslaufige Begleiterscheinung gewesen sein, da ohne
,Quereinsteiger*innen” der Bedarf an Arbeitskraften, der sich in kiirzester Zeit vervielfacht hat, in
keiner Weise zu decken gewesen ware.

Die Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Sachsen empfiehlt vor diesem Hintergrund in ihrem
Standardpapier (Fachausschuss Migration 2017) als Grundqualifikation fir
,Flichtlingssozialarbeiter*innen” ein abgeschlossenes Hochschul- oder Fachhochschulstudium in
einer der Fachrichtungen Sozialarbeit, Sozialpadagogik, Padagogik oder Erziehungswissenschaft.
,,Bei Eignung” sollen aber auch , andere vergleichbare Abschliisse” akzeptiert werden. Daneben wird
auch ein ,,Bestandsschutz fir langjahrig tatige Mitarbeiter*innen der FSA“ gefordert.

Doch wie sieht es nun, ca. finf Jahre nach der groBen Expansionswelle aus?

Betrachten wir die Angaben der Beschaftigten im Handlungsfeld der FSA in Sachsen zu deren
beruflichen Ausbildungsabschliissen, so lassen diese auch hier eine deutliche Vielfalt erkennen (vgl.
Abb. 4) und belegen den immer noch sehr groRBen Anteil der Quereinsteiger*innen. Immerhin
stellen die Beschéftigten mit einem einschlagigen Studienabschluss in der Sozialen Arbeit bzw.
Sozialpdadagogik nunmehr (2020) die groRRte Gruppe, was einen leichten Trend zu hoéher bzw.
adaquater qualifizierten Beschaftigten im Tatigkeitsfeld der FSA andeutet. Dennoch verfligen 2020
zusammen nur 56% der Befragten Uber einen einschlagigen Abschluss im sozialen Bereich (2017:
53%). Am deutlichsten zurlickgegangen (von 47% auf 37%) ist der Anteil derjenigen Befragten, die
mit einem Studienabschluss aus einem ,anderen” (nicht-sozialen) Fach im Handlungsfeld
beschaftigt sind.
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Abb. 4: Beschidiftigte in der FSA nach Berufsausbildung 2017 und 2020 (Mehrfachantworten*)
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Studium (Uni oder in einem sozialen Lehre in einem  Studium (Uni oder Fachschulabschluss Lehre in einem Ausbildung abgeschlossene
FH) der Sozialen Beruf sozialen Beruf FH) in einem in einem anderen anderen Beruf Ausbildung
Arbeit bzw. anderen Fach Beruf

Sozialpadagogik

* Mehrere Beschdiftigte haben mehr als einen Abschluss, weshalb die Summe der Prozentanteile auch hier
wieder mehr als 100% ergibt

Der aber weiterhin groRe Anteil an Qualifikationen auBerhalb des Bereiches ,Sozialer Berufe” legt
nach wie vor die Frage nahe, (ber welche spezifischen Qualifikationen die mit Gefliichteten
arbeitenden Beschaftigten eigentlich verfliigen. Auch das Thema der Anerkennung bzw.
Weiterqualifizierung der Quereinsteiger*innen wird in diesem Zusammenhang auf absehbare Zeit
erhalten bleiben.

Exkurs: Was qualifiziert Sie zur Sozialen Arbeit mit Gefliichteten

Aber was qualifiziert oder befahigt nun die Beschaftigten aus deren eigener Sicht zur Arbeit mit
gefliichteten Menschen?

Wir haben im Anschluss an die Frage nach den beruflichen Abschliissen die offene Frage , Uber
welche (weiteren) spezifischen Qualifikationen fiir die Arbeit mit gefliichteten Menschen verfiigen
Sie?" gestellt.

Hier bestatigt sich zunachst die im Bereich der Sozialen Arbeit ohnehin iberaus grof’e Bedeutung
der im Rahmen von Fort- und Weiterbildungen erworbenen Zusatzqualifikationen.

Von den 125 Antworten auf diese Frage konnten 40 der Kategorie Fort- und Weiterbildungen
zugeordnet werden. Die Antworten reichen hier von - selten konkret genannten -
Zusatzqualifikationen in den Bereichen Case Management, Traumapadagogik, systemische
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Beratung oder interkulturelles Training (u.a.) Gber den Hinweis auf langerfristige zertifizierte
Weiterbildungen bis hin zu allgemeinen Verweisen auf (teilweise ,zahlreiche”) Fort- und
Weiterbildungen, so auch die Antwort ,viele Tagesweiterbildungen”. Thematisch reicht das
Spektrum dieser Zusatzqualifikationen von ,interkulturellen Kompetenzen®, ,Asylrecht” oder
»Arbeit mit traumatisierten Gefliichteten” Gber ,sozialrechtliche” Themen, , Schutzkonzepte” und
»Arbeitsmarktintegration” bis hin zu , Projektmanagement” oder ,Fiihrungskrafteseminar”. Auch
der ,,Sprachanimationsworkshop” fehlt nicht.

Daneben bildet der — meist recht allgemeine — Hinweis auf ,interkulturelle Kompetenzen“ oder
,Erfahrungen”, gelegentlich mit dem Hinweis auf eigenen Migrationshintergrund, die
zweithaufigste Antwort (17 Antworten). Dazu kommen 10 Antworten, die eigene sprachliche
Kenntnisse als wesentliches Qualifikationsmerkmal fir die Arbeit mit geflichteten Menschen
angeben.

Berufliche Erfahrungen im sozialen Bereich (12 Antworten) oder in anderen Feldern mit
unterstellter Relevanz fir die Arbeit mit Gefllichteten (wie DaF-Lehrerin, HEP, Altenpfleger,
Mediator, ,internationale Projektarbeit”; insgesamt 11 Antworten) bilden einen weiteren
Schwerpunkt der Antworten.

Studienabschliisse  jenseits von Sozialarbeit oder Sozialpadagogik (so Psychologie,
Kulturwissenschaften oder auch Friedens- und Konfliktforschung u.a.) bzw. Themen von Bachelor-
oder Masterarbeiten fiihren 10 weitere Befragte als Qualifikationsmerkmal an.

Ebenso viele verweisen auf ehrenamtliche Erfahrungen, vier Befragte explizit auf den eigenen
Migrationshintergrund bzw. , Fluchterfahrung”.

Schlielllich sehen 10 weitere Befragte in personlichen Eigenschaften, die nicht primar in
Zusammenhang mit einschlagigen beruflichen Kompetenzen gebracht werden, ihre wesentliche
Qualifikation fiir die Arbeit mit Gefliichteten. Die Antworten beziehen sich hier auf , Offenheit,
Lebenserfahrungen®, , Empathievermogen, ,Erfahrung mit ,fremd sein in einem anderen Land’,
Interesse fur kulturelle Unterschiede”, ,(rassismus)kritsches Denken und Selbstreflexion” (iber
,Optimismus in allen Lebenslagen” bis hin zur programmatischen Einlassung einer Antwort:

»,Das Gesamtpaket muss einfach stimmen. Gerade in diesem Arbeitsfeld miissen Persénlichkeiten
mit kreativen Ideen, Mut, Leidenschaft und starken Willen tdtig sein, damit gesellschaftlicher
Wandel aktiv mitgestaltet werden kann und zwar unabhdéngig von den Abschliissen, Qualifikationen
und Kompetenzen die auf irgendeinem Blatt Papier stehen.”

4.4.3 Auf der Suche nach dem spezifischen Profil oder: Was ist eigentlich zu tun? — Vielfiltigkeit
der Aufgaben der FSA

Es ist vor dem Hintergrund der oben kurz skizzierten Diffusitdt und Vielstimmigkeit schon beim
Begriffsverstandnis der Sozialen Arbeit mit geflliichteten Menschen nicht (iberraschend, dass lber
deren konkrete Aufgaben, also das, wofiir sie sich zustandig sieht und das, was ihr an Zustandigkeit
zugeschrieben (bzw. vorenthalten) wird, kein Konsens besteht.
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Landesweite Vorgaben'® bzw. Richtlinien stecken nur den Rahmen ab, geben die Leitplanken vor,
innerhalb derer Flichtlingssozialarbeit stattfindet. Es obliegt den Landkreisen und kreisfreien
Stadten als ,unteren Unterbringungsbehorden”, die Aufgaben der FSA zu definieren, in
Leistungsbeschreibungen festzuhalten und dann freie Trager mit der Durchfiihrung zu beauftragen
oder FSA in Eigenregie durchzufihren.

Diese kommunal jeweils vorgegebenen oder — im glinstigsten Fall — mit den freien Tragern
ausgehandelten Leistungsbeschreibungen fallen — je nach Grundverstandnis, politischen Vorgaben,
regionalen Gegebenheiten, Arbeitsteilungen vor Ort usw. — recht unterschiedlich aus. Zwar
versuchen u.a. Fachverbande freier Trager in den letzten Jahren, iber entsprechende Empfehlungen
ein gewisses Grundverstandnis bzw. ,,Standards“ fur dieses Handlungsfeld durchzusetzen (vgl. AWO
Bundesverband 2018; Fachausschuss Migration 2017; Deutscher Caritasverband e.V. 2016; vgl. auch
Initiative Hochschullehrender 2016; Landesarbeitsgemeinschaft Flichtlings- &
Migrationssozialarbeit in Sachsen 2020). Ein konsensualer Kanon zu einer Aufgabenbeschreibung
fir Flichtlingssozialarbeit ist aber nicht in Sicht.

Wir haben aus Praxiserfahrungen und Leistungsbeschreibungen eine groBere Zahl an moglichen
Aufgaben innerhalb des Handlungsfeldes der Flichtlingssozialarbeit, herausdestilliert und
zusammengefasst. Um die Relevanz der unterschiedlichen moéglichen Aufgaben in der alltaglichen
Praxis der FSA zu ermitteln, haben wir den Befragten eine Liste mit zahlreichen Items vorgelegt und
sie gebeten, anhand einer finfstufigen Skala einzuschatzen, ,,in welchem Umfang Sie personlich in
Ilhrer Arbeit mit den folgenden Inhalten beschaftigt sind”“.

Damit soll ein grobes Aufgabenprofil entstehen, das zumindest Aussagen darliber zulasst, welche
Aufgaben bzw. Tatigkeiten von der Haufigkeit des faktischen Vorkommens her zu den Kernaufgaben
in der Arbeit mit geflichteten Menschen gezahlt werden kénnen.

Dabei ist in der Befragung 2020 die ,Kooperation mit Amtern und Behdrden” die hiufigste
regelmaRige Aufgabe; 88% der Befragten sind ,sehr haufig/immer” oder ,eher haufig” damit
beschaftigt. Auch die ,Unterstiitzung der Klient*innen bei Behérdengangen” sowie ,allgemeine
soziale Hilfestellung und Beratung” sind Kernaufgaben, die von 85% bzw. 84% ,immer” bis ,eher
haufig” anfallen.

Eine gewisse Polarisierung zeigt sich bei zwei in der Praxis recht umstrittenen Aufgabenbereichen:
Kontrollfunktionen, die in der Sozialen Arbeit nach weitgehender Ubereinstimmung innerhalb der
Profession keinen Platz haben, werden von 41% der befragten Praxisakteure dennoch haufig oder
eher haufig ibernommen, zugleich aber von 43% eher selten bis nie. Das Spannungsfeld zwischen
Hilfe und Kontrolle reproduziert sich in der Fllichtlingssozialarbeit in der haufig gegensatzlichen
Aufgabenzuschreibung freier und offentlicher Trager. Soziale Arbeit als
,Menschenrechtsprofession” ist hier im Kontext von Flucht und Asyl besonders herausgefordert.
Dies gilt potenziell besonders fiir FSA-Krafte, die direkt beim 6ffentlichen Trager angestellt sind, weil
sich hier Rollenkonflikte der Sozialen Arbeit strukturell bedingt verscharfen.

16 S3chsisches Fliichtlingsaufnahmegesetz — SachsFIGAG (www.revosax.sachsen.de/vorschrift/9524-Saechsisches-
Fluechtlingsaufnahmegesetz#tef (Abfrage: 15.2.2022))
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Eine solche Polarisierung des Feldes lidsst sich auch bei der ,Ubernahme allgemeiner
Verwaltungsaufgaben...” feststellen, die von 57% der Befragten eher selten bis nie ibernommen
werden, die andererseits aber fir 30% zu den sehr haufigen oder eher haufigen Aufgaben gehdren.

Schlieflich mag es dem Bild vom gesellschaftlich engagierten Sozialarbeiter einen gewissen Abbruch
tun, dass der ,Einsatz fiir bessere Rahmenbedingungen” ziemlich weit am Ende der Liste der
wahrgenommenen Aufgaben steht. Nur fiir 23% der Befragten gehort dieser Einsatz im Sinne eines
»politischen Mandats” der sozialen Arbeit zu den (eher) hdufig wahrgenommenen Aufgaben.

Da sich diese Befragung auf Praxisakteure mit sehr unterschiedlichen Qualifikationen bzw.
Funktionen bezieht, mag hier eine genauere Analyse Anhaltspunkte dafir liefern, inwieweit solche
(und andere) umstrittene Aufgaben von bestimmten Teilgruppen der Beschéaftigten (bspw.
Sozialarbeiter*innen vs. Quereinsteiger*innen, Beschaftigte 6ffentlicher vs. freier Trager) verstarkt
wahrgenommen werden (mussen). Dies lasst sich hier nicht leisten.

Einen kleinen Anhaltspunkt fur die unterschiedliche Haufigkeit, mit der bestimmte Aufgaben von
den unterschiedlichen Qualifikationsgruppen iibernommen werden, mag der folgende Uberblick
geben. Bericksichtigt wurden hier nur die drei zahlenmaRig starksten Qualifikationsgruppen in
unserem Sample, die Sozialarbeiter*innen mit Hochschulabschluss (n=63), die Absolvent*innen
anderer (,nicht-sozialer) Studiengdnge (n = 51) sowie die Absolvent*innen einer anderen
Berufsausbildung (nicht-sozialer Ausrichtung; n = 22). Vergleicht man die Mittelwerte auf die Frage
nach der Haufigkeit der ausgeflihrten Aufgaben auf der flinfstufigen Likert-Skala (1 = ,sehr
haufig/immer” bis 5 = ,sehr selten/nie”) so ergeben sich zumindest Anhaltspunkte fiir de facto
stattfindende , Arbeitsteilungen®.

e Es finden sich dabei lediglich sechs Items, bezliglich derer die Sozialarbeiter*innen mit
Hochschulabschluss haufiger aktiv sind als die beiden Vergleichsgruppen: Die von dieser Gruppe
haufiger als von den beiden Vergleichsgruppen zu erledigenden Aufgaben sind die ,Allgemeine
soziale Hilfestellung und Beratung”, das ,Wahrnehmen von Hinweisen auf Menschen mit
besonderer Schutzbedirftigkeit”, die ,Orientierung/Koordinierung von
Unterstiitzungsangeboten®, die ,,Kooperation mit Amtern und Behérden; Netzwerkarbeit”, die
yInformationen zum Asylverfahren” sowie der ,Einsatz fiir bessere Rahmenbedingungen” im
Sinne des politischen Mandats.

e Die Kolleg*innen mit einer ,nicht-sozialen” Berufsausbildung sehen sich vor allem bei der
Gewinnung von Ehrenamtlichen, bei der Organisation und Information beziglich
Freizeitaktivititen, beim Ubergangsmanagement hinsichtlich Leistungsbeantragung und
Wohnungssuche, bei der Organisation kultureller und religiéser Angebote, bei der Ubernahme
allgemeiner Verwaltungsaufgaben sowie auch bei Kontrollaufgaben relativ haufiger als die
beiden anderen Gruppen involviert.

e Bei der Hélfte der vorgelegten Aufgaben geben die Mitarbeiter*innen mit einem nicht-sozialen
Studiengang im Durchschnitt die hochsten Haufigkeiten an. Darunter finden sich die
Gemeinwesenarbeit, die Unterstlitzung beim Spracherwerb, die Vermittlung von Informationen
zu Bildungsmoglichkeiten, die Gewinnung von Gefliichteten fiir ehrenamtliche Tatigkeiten, die
Pravention und Intervention in Konfliktsituationen der Gefliichteten aber auch

Qualitdtsmanagement und Dokumentation sowie konzeptuelle Arbeiten.
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4.4.4 Der Ruf nach Standards ... wird leiser

In den Diskursen zur Konstituierung des Handlungsfeldes der Sozialen Arbeit mit gefliichteten
Menschen in Sachsen war der Ruf nach ,Standards” seit 2015/2016- in besonderem Mafle von
Seiten der 6ffentlichen Trager (wie auch der Politik), aber auch von den Wohlfahrtsverbanden (vgl.
Fachausschuss Migration 2017) und vielen freien Tragern der FSA — von Anfang an recht deutlich
vernehmbar. Von Standards versprach und verspricht man sich Einiges: Sie gelten einmal als
notwendige Blaupause fiir die Konstituierung des neuen Handlungsfeldes, als Orientierungshilfe fiir
die Fachkrdfte in einem noch unbekannten Arbeitsbereich, als bedeutendes Vehikel zur
Professionalisierung der Arbeit, aber auch als Instrument zur Vergleichbarkeit und
,Abrechenbarkeit” der ausgeflihrten Aufgaben — letzteres natiirlich vorwiegend von Seiten der
offentlichen Trager bzw. zustdndigen Verwaltungen bei den verantwortlichen Kommunen.

Obwohl Standardisierungsbemiihungen im Kontext Sozialer Arbeit auch durchaus kritisch gesehen
werden, da sie hiufig im Kontext neoliberaler Bestrebungen zur Okonomisierung Sozialer Arbeit
forciert werden, allerdings kaum eine interaktionssensible oder personenzentrierte Einzelfallarbeit
anleiten oder gar ersetzen kénnen (vgl. Schilling 2017: 47f) und die “wilden”, schwer ,,zahmbaren”
Probleme Sozialer Arbeit (Gaitanides 2000: 129) sich nicht mit Standards bewaltigen lassen,
begegnet uns im Bereich der Sozialen Arbeit mit Gefliichteten seit 2015/16 erstaunlich haufig die —
naive? — Hoffnung, dass alles (oder doch vieles) besser werde, wenn erst einmal Standards fir die
Flichtlingssozialarbeit entwickelt seien.

Hier ist nicht der Ort, der Frage nachzugehen, was denn nun Standards eigentlich sein und leisten
kénnen und sollen?’.

Im Bewusstsein der Unscharfe des Standardbegriffs und der sehr unterschiedlichen Lesarten des
Themas haben wir den Fachkraften der FSA in Sachsen 2017 und 2020 die Frage vorgelegt, ob bei
deren Tragern einheitliche Standards fiir die Arbeit mit geflliichteten Menschen existieren. Wie aus
der Abbildung 5 hervorgeht, bejahen dies 2020 nur noch 38% der Befragten wahrend es drei Jahre
zuvor noch knapp die Halfte war. Leicht angestiegen ist der Anteil derer, die der eher
zuriickhaltenden Antwortvariante von Standards in Teilbereichen der Arbeit zuneigen. Der Anteil
der kategorischen Nein-Antworten hat sich hingegen um ein Drittel auf nun 22% erhoht.

Diese Tendenz kénnte zumindest auf eine gewisse Desillusionierung hinsichtlich der Hoffnung auf
die heilende Wirkung der Standards hindeuten.

Ein anderes Ergebnis korrespondiert nur teilweise mit dieser Tendenz: In der Folgefrage sollten sich
die Befragten gegentiiber drei vorgelegten Statements zur (Un-)Verzichtbarkeit bzw. Notwendigkeit
von Standards in der FSA positionieren (Tabelle 2) Hier ist der Anteil derer, die Standards fir
unverzichtbar halten, zwar konstant, zum anderen hat sich aber auch hier der Anteil derer, die
Standards in der FSA fiir ,weitgehend sinnlos” halten seit 2017 von finf auf neun Prozent erhdht.

17 vgl. ausfiihrlicher zum Thema Standards in der Fliichtlingssozialarbeit: Gemende et al. 2017: S. 82ff; Gemende et
al. 2018
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Abb. 5: ,Existieren bei lhrem Trédger einheitliche Standards fiir die Arbeit mit gefliichteten
Menschen?“ (2017 und 2020, in %)
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Tabelle 2: Haltung zu Standards in der FSA (,Wie stehen Sie zur Diskussion (iber Standardisierung
und einheitliche Standards?“; 2017 und 2020)

2017 2020
Standards sind unverzichtbar fir eine gute und erfolgreiche Arbeit, | 23% 25%
unsere Tatigkeit sollte so weit wie moglich an einheitlichen Standards
orientiert sein.
Inhalte und Erfolg der Fliichtlingssozialarbeit lassen sich nur sehr bedingt | 72% 66%

durch Standards abbilden. Wir sollten uns aber dort, wo es moglich ist,
an einheitlichen Standards orientieren.

Einheitliche Standards sind in der Fliichtlingssozialarbeit weitgehend | 5% 9%
sinnlos, da die Probleme und deren Lésungen zu individuell sind, um
irgendwelche Standards dariber zu stillpen.

Wahrend sich bei der Frage nach der Haltung zu Standards in der FSA keine nennenswerten
Unterschiede zwischen den Mitarbeiter*innen frei-gemeinnitziger und o6ffentlicher Trager!®
ergeben, unterscheiden sich die Antworten der beiden Gruppen doch deutlicher, wenn es darum
geht, inwieweit bereits nach — wie auch immer definierten — Standards gearbeitet wird: Das
Vertrauen in Standards ist offenbar bei den 6ffentlichen Tragern starker ausgepragt, als bei den frei-
gemeinnitzigen (Abb. 6).

18 Dje Mitarbeiter*innen privater Triager werden hier aufgrund der geringen Fallzahlen (n = 8) nicht beriicksichtigt.
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Abb. 6: ,Existieren bei lhrem Triger (Arbeitgeber) einheitliche Standards fiir die Arbeit mit
gefliichteten Menschen?” nach Tréigerart

55%

38%

24%

Ja, wir arbeiten weitest Ja, aber sie betreffen nur Nein
moglich nach den Standards Teilbereiche der Arbeit

m Offentliche Triger M Frei-gemeinniitzige Trager

Angesichts der Heterogenitat der Zielgruppe von FSA und ihrer ,Allzustéandigkeit” in den Aufgaben
bleibt die Diskussion fachlicher Standards eine Daueraufgabe; dies muss auch so sein, da
Standardentwicklung ein dauerhafter Prozess ist und kein ein fiir alle Mal fertiges Ergebnis liefern
kann. Zudem muss gelingende FSA immer fallabhangig sein und kann — je nach Konzept des Tragers
(derer es durchaus unterschiedliche geben kann und muss) und je nach (regionalen) Besonderheiten
— sehr unterschiedlich ausfallen.

Um nun einen Eindruck dessen zu bekommen, was an ,Standards” oder — etwas niedriger gehdngt
— an Voraussetzungen und Merkmalen der Arbeit mit gefliichteten Menschen bei den Tragern vor
Ort vorhanden ist —und zwar bezogen sowohl auf Gegebenheiten im Hinblick auf die Zielgruppe der
gefliichteten Menschen als auch auf die Fachkrafte der FSA selbst —, haben wir den Befragten eine
langere Liste mit ausgewahlten ltems vorgelegt. Wir haben uns dabei auf vermeintlich einfach zu
messende Merkmale beschrankt (Abb. 7).
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Abb. 7: ,Geben Sie bitte an, ob die im Folgenden aufgelisteten Gegebenheiten im Rahmen |hrer
derzeitigen tdglichen Arbeit vorhanden sind bzw. ob Sie dariiber verfiigen!” (2020; in %)
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Errichbarkit it o7 | o
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Geelgnete Arbeitsmittel (PC, Diensthandy, mobiler Drucker etc.) — 90

Veorllegen verbindlicher Datenschutzregeln im Team _ 89

Sotiarechtiche Kenntrsse | :3

Maglichkeit zur kollegialen Fallberatung _ 89

Fachlicher Austausch und Vernetzung mit externen Akteuren _ 84
Eigener (alleiniger) Arbeitspiatz | 7o
Raume f0r Einzelgesprache _ 79
Voriiegen einer susgearbeiteten konzeption [ NG
supervision | 7!
Ausreichende Sprachkenntnisse _ 68
Mitsprachemoghichkelt der Adressat®innen _ 65
RegeimaBige Evaluation / Qualitstsmanagement [ EEGTNNEGEGEE -/
Sperielle Beratung und Versorgung fir Menschen mit besonderen Bedarfen — S0
Externo Beschwardeméaglichkedt fur Klient*innen _ 46
Klare Trennung zw. FSA und administrativen bzw, technischen Aufgaben _ 45
Externe Beschwerdemdglichkeit fir Sozialarbeiter® innen/Betrever*innen — 40

Insgesamt zeigt Abbildung 7, dass auch 2020 die von unseren Befragten berichtete Wirklichkeit
neben einer (nahezu) flachendeckenden Ausstattung mit einigen sozialarbeiterischen
Selbstverstandlichkeiten (wie regelmaRigen Sprechzeiten, Erreichbarkeit und bestimmten
Kompetenzen) doch noch sehr vieles vermissen lasst, was man als Voraussetzungen —und in diesem
Sinne als ,Standards” — einer professionellen Sozialen Arbeit mit Gefllichteten bezeichnen muss.
Negativ formuliert ermangelt es immerhin (gut) 10% der Befragten an Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten, geeigneten Arbeitsmitteln oder auch der Méglichkeit zu kollegialer
Fallberatung. Bei gut 20% fehlen ein eigener Arbeitsplatz und Raume fir Einzelgesprache. Auf eine
Supervision mussen etwa 30% der Befragten verzichten, eine regelmaRige Evaluation oder ein
Qualitdtsmanagement findet bei knapp der Halfte der Befragten nicht statt. Externe
Beschwerdemoglichkeiten (fur Klient*innen wie fir Fachkrafte) sind eher die Ausnahme als die
Regel.
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Im Vergleich zum Befragungszeitpunkt 2017 haben die Haufigkeiten 2020 lediglich fiir vier Items
relativ deutlich'® zugenommen: Fiir die Existenz verbindlicher Datenschutzregeln im Team, fir die
Verfligbarkeit von Rdumen fir Einzelgesprache, flir ausreichende Sprachkenntnisse sowie fiir das
Vorhandensein eines eigenen (alleinigen) Arbeitsplatzes.

Bei funf weiteren Items (Sozialrechtliche Kenntnisse, Fachlicher Austausch und Vernetzung mit
externen Akteuren, Supervision, Mitsprachemoglichkeit der Adressat*innen und externe
Beschwerdemaoglichkeit fiir Sozialarbeiter*innen) kann insofern eine Verschlechterung vermutet
werden, als die angegebenen Haufigkeiten 2020 um finf Prozent oder mehr (maximal -10% bei der
externen Beschwerdemoglichkeit) unter den Werten fiir 2017 liegen.

Alles in allem lassen sich zwischen den beiden Befragungszeitpunkten also nur maRige aber
uneinheitliche Veranderungen konstatieren. Dies deutet darauf hin, dass bestimmte , Standards”
zwar seit 2015/16 relativ schnell etabliert werden konnten, aber im weiteren Verlauf bis 2020 keine
wesentlichen weiteren Verbesserungen oder Verschlechterungen hinsichtlich der — hier vorgelegten
— Voraussetzungen und Merkmale der Arbeit mit gefllichteten Menschen erkennbar sind.

4.5 Schon etabliert? — Einige zentrale Arbeits- und Rahmenbedingungen

In Sachsen ist also nach 2015 — aufgrund der Forcierung durch die Landesregierung durch die o.g.
Richtlinien — recht schnell ein ausgedehntes Arbeitsfeld zur Fllichtlingssozialarbeit entstanden.
Obwohl dieses Feld nach wie vor im Fluss ist, der kontinuierlichen Nachjustierung bedarf und ein
geplantes , Integrations- und Teilhabegesetz” perspektivisch auf neue institutionelle Beine gestellt
werden soll, zeigen sich fir die beiden Befragungszeitraume 2017 und 2020 auch hinsichtlich der
Arbeitsbedingungen erstaunlich konstante Ergebnisse.

4.5.1 Meist wie gehabt - Wenig Veranderung bei der Einschdtzung der Arbeitsbedingungen

Wir haben die Beschaftigten gebeten, einige zentrale Aspekte ihres Arbeitsverhdltnisses — jeweils
auf einer Ratingskala von 1 (= ,trifft zu“) bis 4 (= ,trifft nicht zu“) einzuschatzen. Die folgende
Abbildung 8 zeigt, dass weiterhin der Freiraum bei der eigenen Arbeit am positivsten eingeschatzt
wird. So stimmen zusammen 89% der Befragten der Aussage ,,Ich habe geniigend Freiraum in meiner
Arbeit” zu oder eher zu (2017: 90%). Die Unterstiitzung durch die eigene Leitung und die
Fortbildungsmoglichkeiten werden ebenso weit Giberwiegend positiv eingeschatzt. Dies deutet 2017
wie 2020 darauf hin, dass bei den Tragern insgesamt ein durchaus stimmiges Arbeitsklima herrscht.
Allerdings ist der Anteil derer, die die Fortbildungsmoglichkeiten (eher) kritisch sehen von 22%
(2017) auf 28% (2020) angestiegen. Auch in Bezug auf eine gute Sachausstattung der Arbeitsplatze
ist der Anteil derer, die das kritisch sehen (,trifft nicht zu“ und ,trifft eher nicht zu“) von 25% auf

35% angestiegen.

13 Wir beriicksichtigen hier nur Abweichungen von mindestens fiinf Prozent.
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Erfreulich erscheint hingegen, dass sich die Einschatzung der Bezahlung doch deutlich verbessert

hat: So stimmen mittlerweile 69% der Aussage, die Verglitung sei gut, zu bzw. eher zu (2017: 60%).

Diese wird unten noch genauer betrachtet.

Andererseits ist die Zeit fir Dokumentationen und Berichte offenbar tendenziell knapper geworden.

Das Schlusslicht unter den vorgelegten Kriterien zu den Arbeitsbedingungen bildet wie schon 2017

der Personalschliissel: Fuir 56% trifft die Aussage ,,Der Personalschliissel ist véllig angemessen” nicht

oder eher nicht zu; 2017 waren das 54%. In dieser Hinsicht gibt es also in den letzten drei Jahren aus

der Sicht der Beschaftigten keinerlei Tendenz zu einer Verbesserung, was weiter unten gleich noch

etwas detaillierter betrachtet wird.

Abb. 8: Einschdtzung zentraler Arbeitsbedingungen 2017 und 2020 (in %)

Geniigend Freiraum 2017 33 8
2020 31 6
Unterstiitzung durch Leitung ist gut 2017 30 19 [ 4 |
2020 38 17
Gute Fortbildungsmoglichkeiten 2017 45 18 [ 4]
2020 39 2 3
Sachausstattung ist gut 2017 50 19 | 6 |
2020 49 29 [ 6]
Ausreichend Raumlichkeiten 2017 37 27
2020 32 27
Vergiitung ist gut 2017 43 31
2020 50 25
Ausreichend Zeit fir Dokumentation etc. 2017 38 27
2020 37 33
Betreuungsschliissel ist gut 2017 31 30
2020 29 35
W trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft nicht zu

Vergleicht man diese Einschatzungen auf der Basis der Mittelwerte nach den unterschiedlichen

Tragertypen, so schneiden die 6ffentlichen Trager bei allen Kriterien — auBer beim Freiraum bei der

Arbeit und bei den Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten — besser ab als die frei-gemeinnitzigen

Trager (Abb. 9).
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Abb. 9: Einschdtzung der Arbeitsbedingungen 2020 nach Trdgerart (Mittelwerte: 1 = "trifft zu" - 4 =
"trifft nicht zu")*
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in meiner Arbeit  durch Leitungist M®oglichkeiten der gut sehr gut (fur Beratungen Dokumentation und ist vollig
sehr gut Fort-/Weiterbildung u.a.) zur Verfugung Berichte angemessen

* Privatgewerblich Tréiger wurden auch hier aufgrund der geringen Fallzahl nicht beriicksichtigt.

Werfen wir im Folgenden noch einen etwas detaillierteren Blick auf vier bedeutende Determinanten
der Arbeitsbedingungen im Handlungsfeld der Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen.

4.5.2 Fast zwei Drittel befristet — Aber leichte Tendenz zu weniger Befristung

Ein leicht positiver Trend lasst sich zunachst hinsichtlich des etwas geringeren Anteils befristeter
Arbeitsvertrage vermuten: So steigt der Anteil unbefristeter Beschéaftigungen von 31,5% (2017) auf
37,5% (2020).

Hier liegen Ubrigens die 6ffentlichen weiterhin deutlich vor den freien Tragern: Bei den 6ffentlichen
Tragern sind 2020 schon 47% der Arbeitsvertrage unbefristet (2017: 36%); bei den freien liegt dieser
Anteil gerade einmal bei 30% (2017: 26%)%°.

Allerdings sind die Unterschiede zu etablierten Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit natirlich
weiterhin enorm: So sind nach Lochner/Moller (2017: 48) im Bereich der Hilfen zur Erziehung
bundesweit nur etwa zehn Prozent der Arbeitsverhdltnisse befristet. Dies deutet einmal mehr

20 Bej den privaten Tragern sind nur 11% der Befragten befristet angestellt, dieser Wert basiert allerdings nur auf
neun Befragten, die bei Privaten angestellt sind, ist also nur sehr bedingt aussagefahig.
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darauf hin, dass das Feld der Sozialen Arbeit mit Gefliichteten Menschen noch weit vom Status eines
etablierten und gesicherten Arbeitsfeldes entfernt ist.

4.5.3 Weniger Vollzeitjobs

Waihrend nach Lochner/Moller (2017: 48) in den Hilfen zur Erziehung die Teilzeitquote bei 47% liegt,
haben wir es in dem hier untersuchten Handlungsfeld der Sozialen Arbeit mit gefllichteten
Menschen mit einer deutlich h6heren Quote zu tun. 2020 sind 59% der Befragten in Teilzeit tatig,
das ist auch eine merkliche Steigerung gegentiber den 52% von 2017 (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 3: Wéchentliche Arbeitszeit

Wochentliche Arbeitszeit (Vollzeit = 40h) 2020 2017
weniger als 50% (unter 20 Stunden) 6 % 8 %
50% bis 75% (tiber 20 bis 30 Stunden) 32% 21%
76% bis unter 100% (Uber 30 bis unter 40 21% 23 %
Stunden)

100% (Vollzeit) 41 % 48 %

Inwieweit das Arbeitsfeld der FSA insgesamt pradestiniert erscheint, einen (weiteren) Bereich
prekdrer Beschaftigungsverhaltnisse in der Sozialen Arbeit zu generieren, lasst sich anhand der
Daten noch nicht entscheiden. Geht man von der Idee eines Normalarbeitsverhaltnisses (mit
sozialversicherungspflichtiger, unbefristeter Vollzeitbeschaftigung) aus, so bedeutet der hohe Anteil
befristeter Arbeitsverhaltnisse wie auch der Teilzeitbeschaftigungen, dass in diesem Handlungsfeld
momentan ,atypische” Beschaftigungen sehr deutlich tiberwiegen. Ein Zusammenhang zwischen
Befristung und Teilzeit ist aus den Daten nicht abzuleiten. Und atypisch bedeutet nicht zwangslaufig
prekar, ,da die Form der Tatigkeit gewilinscht sein kann und nicht zwingend gesellschaftliche
Desintegration beférdert” (Henn/Lochner/Meiner-Teubner 2017: 14).

Schliellich befindet sich das Arbeitsfeld der FSA immer noch in der Konstituierungsphase, die
zundchst in gewissem Grad zwangslaufig atypische Verhaltnisse mit sich bringt. Allerdings sollte
fach- und berufspolitisch in den kommenden Jahren darauf geachtet werden, dass die Entwicklung
angemessener Arbeitsbedingungen — als Ausdruck gesellschaftlicher Anerkennung Sozialer Arbeit —
mit der weiteren inhaltlichen Profilierung und Professionalisierung des Handlungsfeldes Schritt halt.

Dabei kommt auch weiteren Determinanten der Arbeitsbedingungen eine Relevanz zu, die im
Folgenden ebenfalls kurz angerissen werden sollen.

4.5.4 Nicht mehr und nicht weniger als anderswo — Bezahlung durchschnittlich

Die relative Zufriedenheit mit der Verglitung, die sich darin ausdriickt, dass 2020 immerhin
zusammen 69% der Aussage ,Die Vergltung ist sehr gut” (eher) zustimmen (2017: 60%), deutet
darauf hin, dass eine Beschaftigung im Handlungsfeld der FSA vergleichsweise gut bezahlt ist.
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Wir haben in diesem Zusammenhang nach den Netto-Monatseinkommen gefragt, da diese trotz
schwerer Vergleichbarkeit die Lebenswirklichkeit besser abbilden als die Bruttogehdlter. Der
arithmetische Mittelwert der monatlichen de facto Nettoeinkommen liegt nach den Angaben
unserer Befragten 2020 bei 1.797 Euro (Median: 1.800 Euro). Das sind jeweils gut 200 Euro mehr als
noch 2017 (arith. Mittelwert 1.569 Euro; Median: 1.585 Euro).

Da aber nun 2020 knapp 60% der Befragten nicht in Vollzeit in der FSA arbeiten (vgl. oben, Tabelle
3), haben wir die angegebenen de facto Einkommen jeweils unter Berlicksichtigung der tatsachlich
geleisteten Arbeitsstunden auf Vollzeiteinkommen hochgerechnet?!. Somit erhalten wir — mit einer
gewissen Unscharfe behaftete - fiktive Vollzeiteinkommen, die eine Vergleichbarkeit der
Einkommen auf der Basis einer angenommenen 40-Stunden-Stelle zulassen.

Dieses fiktive Netto-Vollzeiteinkommen belduft sich in der sachsischen FSA 2020 auf
durchschnittlich 2.178 Euro, der Median liegt bei 2.160 Euro. Dies dirfte ziemlich genau den
durchschnittlich in Sachsen im Bereich der Sozialen Arbeit zu erzielenden Einkommen fiir eine
Vollzeitstelle entsprechen. Das durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen im Bereich der
Sozialen Arbeit im Bundesland Sachsen schatzen wir auf der Basis der Daten des ,Entgeltaltlas” der
Bundesagentur fir Arbeit?? bei einem Median von Brutto 3.400 Euro auf Netto 2.188 Euro fur eine
ledige Person ohne Kind im Alter unseres Sample-Durchschnitts (38 Jahre)?3.

In der Abbildung 10 werden die beiden Werte (De-facto-Einkommen und fiktive Vollzeiteinkommen)
gegenibergestellt.

21 Dabei nehmen wir eine regelmiRige wochentliche Arbeitszeit von 40 Stunden fiir eine Vollzeitstelle an.

22 ygl: web.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/tabelle?dkz=587758&geschlecht=1&alter=1&branche=1 (Abfrage:
15.2.2022)

2 Unter den Annahmen: gesetzlich versichert und keine Kirchensteuerpflicht.

60


https://web.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/tabelle?dkz=58775&geschlecht=1&alter=1&branche=1

Abb. 10: Netto-Monatseinkommen 2020 de facto und auf fiktive Vollzeitstelle gerechnet (in %)
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4.5.5 Nur 14 Minuten pro Klient*in und Woche — Problem Personalschliissel

Eine wesentliche Determinante der Arbeitsbedingungen unserer Befragten ist natlrlich der
jeweilige Personalschlissel?4, unter dem sie lhre Arbeit leisten missen.

Zunéchst bleibt festzuhalten, dass 2020 von unseren 155 Befragten nur 71 (46%) angegeben haben,
dass sie mit einem Personalschlissel arbeiten, nur 61 Befragte konnten dazu genaue Angaben
machen; 32 Befragte (21%) arbeiten nach dem Fachleistungsstundenprinzip?®, die restlichen 52
Personen (33,5%) haben angegeben ,,Weil ich nicht” bzw. keine Angaben gemacht. Die folgenden
Aussagen beziehen sich somit auf die Angaben der 61 Befragten, die explizit mit Personalschliisseln
arbeiten und diesen auch angegeben haben.

Der arithmetische Mittelwert der angegebenen Personalschlissel (Ist-Stand) betragt 2020 nach den
Angaben unserer Befragten 1:105, das ist geringfligig weniger als 2017, wo es noch 1:108 waren.

24 Er driickt die Relation aus, fiir wie viele Klient*innen eine Fachkraft zustandig ist.

25 Dies bezieht sich auf die Stadt Dresden, die 2019 im Zuge einer Neudefinition der ,Fliichtlingssozialarbeit” als
,Migrationssozialarbeit” eine Abkehr vom Prinzip der Personalschliissel und die Einfiihrung des Prinzips der
Fachleistungsstunden in der Sozialen Arbeit mit gefliichteten Menschen beschlossen hat. In einer Mitteilung der
Stadt Dresden heif3t es dazu: ,,Das bisherige System der Fliichtlingssozialarbeit wird weiterqualifiziert hin zu einem
personen- und bedarfsgerechten System der Migrationssozialarbeit, das mit Fachleistungsstunden dem
individuellen Bedarf begegnet und in einem Integrationsplan klare Ziele formuliert.” (Mitteilung der
Landeshauptstadt Dresden vom 17.04.2019 zum ,,Fachplan Asyl und Integration 2022“).
www.dresden.de/de/rathaus/aktuelles/pressemitteilungen/archiv/2019/04/pm_060.php; 15.2.2022]
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Allerdings war der Mittelwert 2017 dadurch nach oben verzerrt, dass vereinzelte Befragte
Betreuungsschliissel von 1:250 und sogar 1:500 angegeben hatten; der hochste 2020 (von einem
Einzelfall) angegebene Schlissel liegt bei 1:200. Der Median — also der Wert, von dem aus die eine
Halfte der Stichprobe darunter und die andere Halfte dariber liegt — belauft sich 2020 auf 1:120; Im
Jahr 2017 lag dieser mit 1:100 deutlich niedriger. Um die oben genannten Ausreiller bereinigt
bedeutet dies also, dass sich die Personalschliissel nach den Angaben unserer Stichprobe in den drei
Jahren doch merklich verschlechtert haben.

Darin spiegelt sich die Tatsache, dass 2017 mehr Beschaftigte in der FSA mit niedrigeren Schliisseln
gearbeitet haben (was sich aufgrund der genannten ,Ausreiler” nach oben eben nicht im
arithmetischen Mittelwert niederschldgt). Der Modus wiederum — das ist der Wert, der absolut am
haufigsten genannt wird — liegt in beiden Befragungsjahren bei 1:150.

SchlieBlich liegt der Mittelwert des gewinschten, ,idealen” Personalschliissels bei beiden
Befragungen unverandert bei 1:60, der Median hat sich von 1:55 auf 1:50 verandert. Daraus lasst
sich schlieRen, dass der Ideal-Wert von 1:60 durchaus begriindet ist und von den Beschaftigten mit
einer deutlichen Kontinuitat als Zielwert angesehen wird (Tabelle 4).

Tabelle 4: Personalschliissel — Ist-Stand und Ideal (Mittelwerte 2017 und 2020)

Mit welchem Personalschliissel Welcher Personalschliissel ware
arbeiten Sie derzeit? dafiir lhrer Ansicht nach ideal?
2017 2020 2017 2020
Mittelwert 1:108 1:105 1:60 1:60
Median 1:100 1:120 1:55 1:50
Modus 1:150 1:150 1:80 1:50

In der folgenden Abbildung 11 sind alle Einzelantworten zur Frage des de facto bestehenden und
des ,idealen” Betreuungsschlissels aufgefiihrt. Es sticht vor allem die breite Streuung der
Antworten ins Auge.
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Abb. 11: Personalschliissel — Ist-Stand und Ideal (2020; n = 61)
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Festzuhalten bleibt jedenfalls, dass mit den in der Praxis verbreiteten Personalschliisseln zwischen
1:120 und 1:150 eine qualifizierte Soziale Arbeit mit Geflliichteten kaum mdglich erscheint, wie
betroffene Fachkrafte dies weit Gberwiegend in unterschiedlichsten Zusammenhangen betonen.

Um den zur Verfliigung stehenden Zeitrahmen bei der Arbeit mit bestimmten (in der Praxis haufig
vorkommenden) Personalschlisseln zu verdeutlichen, soll hier einmal in einer groben
Modellrechnung aufgezeigt werden, wieviel Zeit pro Klient*in bei drei gangigen Schliisseln zur
Verfligung steht:

Zeit pro Klient*in:

= Bei einem Schlissel von 1:150 durchschnittlich 14 Min/Woche/Klient*in
= Bei einem Schlissel von 1:100 durchschnittlich 21 Min/Woche/Klient*in
= Bei einem Schlissel von 1:120 durchschnittlich 18 Min/Woche/Klient*in

Eigene Berechnung auf der Basis von Erfahrungswerten aus der Praxis

Eingerechnet sind hier bereits pauschale Zeitspannen fiir Teamberatungen, Dokumentation,
Weiterbildung/Supervision/Fachaustausch. Abgezogen werden missen allerdings noch Fahrtzeiten,
Wartezeiten bei Amtern und Behérden sowie Zeit fiir Sprachmittlung (welche in der Beratung die
Beratungszeit teilweise verdoppelt).

In diesem Zusammenhang verwundert es nicht, dass die Praxisakteure hier auch von einer
Geringschatzung der eigenen Arbeit sprechen, wie im folgenden Statement, das aus einer Antwort
zu einer offenen Frage unseres Fragebogens 2020 stammt:
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»In anderen Bereichen der Projektarbeit, zum Bsp. Berufseinstiegsbegleiter da ist der Schliissel bei
1:30, die Arbeit mit Gefliichteten ist viel umfangreicher und erfordert sehr viel Fachwissen. Der
Schliissel von 1:80 bis 1:150 ist unverhdltnismdfSig und eine Geringschdtzung unserer Arbeit.”

Vielfach geforderte Schliissel von 1:50 (LAG Fliichtlings- und Migrationssozialarbeit Sachsen 2020)
oder 1:80 (Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Sachsen 2017) werden faktisch nur in
Ausnahmefallen erreicht.

Entscheidend erscheint hier eine Differenzierung der Schliissel nach besonderen Bedarfslagen der
Klient*innen wie nach lokalen bzw. kommunalen Gegebenheiten, wie Sie von Fachverbanden
gefordert werden, in der Praxis in Sachsen aber bislang nur ansatzweise umgesetzt sind.

Die meisten Anmerkungen auf die entsprechende offene Frage im Fragebogen 2020 beziehen sich
auch darauf, dass eine Differenzierung von Personalschliisseln als notwendig angesehen wird, z.B.:
,Betreuungsschliissel sollte sich nicht ausschliefSlich nach rechtlichen Rahmenbedingungen richten
(SGBII/AsylblG), sondern sich an dem tatsdchlichen Bedarf der Menschen orientieren”,

Daruber hinaus wird eine Differenzierung des jeweiligen Personalschliissels gefordert in
Abhangigkeit

e vom Wohnort (grofistddtisch, kleinstddtisch, Iéndlich) und der jeweiligen 6rtlichen Situation,

e von spezifischen Krankheiten und anderen persénlichen Beeintréichtigungen,

e von der Vorbildung und den Sprachkompetenzen der Klient*innen,

e von einer etwaigen Traumatisierung und deren Ausmays,

e von der Familienkonstellation (,Beim Betreuungsschliissel sollte man unbedingt zwischen
Familien und alleinstehenden Personen unterscheiden. Der Arbeitsaufwand unterscheidet sich
zum Teil enorm”),

e von ggf. vorhandenem Analphabetismus (,,Zudem wird Analphabetismus nicht mitberiicksichtigt.
Auch Analphabeten haben einen erhéhten Betreuungsaufwand®),

e schliefSlich von der Anzahl der Kinder (,,Familien mit (vielen) Kindern benétigen wesentlich mehr
Beratung und Betreuung als Alleinstehende.”).

Schlielilich sollte auch die Frage geklart sein, inwieweit der Personalschlissel eine Mitfinanzierung
von Leitung, Assistenz und Weiterbildung sowie finanzielle Bedarfe fiir Sachkosten impliziert.

4.5.6 Uberlastung

Unmittelbare Folge zu knapper Personalschliissel sind natiirlich vielfiltige Uberlastungen der
Beschaftigten. Wir wollten den Befragten Gelegenheit geben, Uberlastungsgriinde oder -
situationen ausfihrlicher darzustellen. Die Antworten auf die offen gestellte Frage ,Gibt es
Aufgaben oder Titigkeiten, bei denen es in besonderem Mafle zu Uberlastung kommt?“
veranschaulichen zum einen noch einmal die Vielfiltigkeit des Aufgabenspektrums in der Arbeit mit
gefliichteten Menschen. Zum anderen zeigt die folgende Ubersicht diejenigen Kontexte auf, in
denen Belastungsgrenzen typischerweise lberschritten werden.
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80 der 155 Befragten haben hierzu — sehr unterschiedlich ausfiihrliche — Antworten eingetragen. Da
in zahlreichen Antworten auf mehrere Themen gleichzeitig Bezug genommen wird, konnten wir ca.
140 Einzelantworten identifizieren, die im folgenden Uberblick thematischen Antwortclustern
zugeordnet sind.

AnschlieBend werden einige Antworten zu den am Haufigsten thematisierten Problembereichen
zusammenfassend und exemplarisch dargestellt.

Abb. 12: Gibt es Aufgaben oder Tétigkeiten, bei denen es in besonderem Mafe zu Uberlastung
kommt?

Mehr als zwei Drittel der Anmerkungen lassen sich den vier haufigsten thematischen Bereichen zuordnen.

Am haufigsten berichtet (jeweils 20 — 30 Antworten) werden Uberlastungen...

= a) aufgrund problembelasteter Zielgruppen,

= b) aufgrund der ausufernden Berichts- und Beantragungspflichten,
= ¢) in der Kommunikation mit anderen Institutionen,

= d) aufgrund des hohen Arbeitsaufkommens bei zu wenig Personal.

RegelmaRig (jeweils 5 — 10 Antworten) kommt es offenbar auch zu Uberlastungen...

= in der Arbeit mit Familien,

= bei Beratungsangeboten,

= aufgrund sprachbezogener Verstandigungsprobleme,
= bei der Begleitung von Ubergéngen der Klient*innen,
= bei der Bearbeitung rechtlicher Angelegenheiten.

Daneben werden vereinzelt Uberlastungen in den folgenden Bereichen berichtet:

Mehraufwand durch Corona-Pandemie,
Mitwirkungspflicht und Identitatsklarung,
Rickkehrberatung,

Bearbeitung von Strafsachen, Schulden,

Umgang mit sensiblen Daten,

Evaluation und Anpassung erbrachter Leistungen,
teaminterne Differenzen,

Leitungsaufgaben,

Umgang mit verbandsinternen Themen.

4432323800070

ad a) Problembelastete Zielgruppen

Zunachst findet sich mehrmals der explizite Hinweis auf die - mittlerweile nicht mehr ganz
unbekannte — Tatsache, dass die Arbeit mit ,Personen in besonderen Lebenssituationen (..) immer
komplizierter und umfangreicher [wird]“ und dass die Zahl der , intensiven Einzelfdlle” zunimmt.

Als speziell problembelastete Gruppen werden genannt:

e Gefliichtete mit Suchtproblematik
e Analphabeten

e Traumatisierte Menschen

e Psychisch erkrankte Menschen
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e Gefliichtete mit Behinderungen und multiplen Krankheitsgeschichten
e Familien mit multiplen Problemlagen

e Menschen mit ausgeprdgten Aggressionen

e Menschen mit gesteigertem kriminellem Potenzial

e Von Wohnungslosigkeit Betroffene

Dabei wird auch bei den geflichteten Klient*innen eine Suchtproblematik als haufigster
Uberlastungsgrund fiir die FSA berichtet. Exemplarisch verweist eine Antwort auf die
Wechselwirkung mit anderen Erkrankungen: ,Sollte zur Suchterkrankung eine (bisher unentdeckte)
psychische Erkrankung kommen, wobei nicht nur von psychischen Auffdlligkeiten (bei
Suchterkrankung oft komorbid) gesprochen werden kann, sind andere Hilfen nétig. Die Arbeit mit
den Klienten ist dann kompliziert und extrem zeitintensiv, sodass das eigentliche Vorhaben schwierig
umzusetzen ist.”

An  zweiter Stelle der Nennungen steht der Problembereich ,ungeniigende
Sprachkenntnisse/Analphabetismus®, der einen ,enormen Beratungsumfang" erfordere. Hier wird
beispielsweise die , Begleitung/Unterstiitzung von Analphabeten, welche teilweise nicht Termine
alleine wahrnehmen kénnen, wenn diese die Adresse nicht lesen kénnen und das Umfeld noch neu
ist" als Uberlastungsfaktor benannt.

Ebenfalls haufig wird die Arbeit mit psychisch erkrankten bzw. schwer traumatisierten Gefliichteten
als Uberlastungsfaktor beschrieben. Hier steht hiufig die Arbeit mit diesen Zielgruppen vor der
Anbindung an andere Hilfesysteme im Fokus (,,Anbindung von psychisch erkrankten Menschen in
das System der Gesundheitsfiirsorge (Beratung bei Mangelversorgung in Regelstruktur”) und es
scheint dabei deutliche Kapazitatsengpasse zu geben, wenn als Uberlastung etwa benannt wird:
»,Beratung und Betreuung von komplex traumatisierten Menschen - Abarbeitung der Warteliste
(Wartezeit bis zum Erstgespréich derzeit iiber 1,5 Jahre)".

Es geht also zum einen um den Aufwand, der mit der Begleitung entsprechender Zielgruppen mit
besonderen Beeintrachtigungen verbunden ist, bspw. im folgenden Statement: ,Anbindung von
kérperlich, geistig und seelisch eingeschrénkten Gefliichteten an das gesellschaftliche Netzwerk wie
2.B. Schulen (enormer Verwaltungsaufwand - durch Diagnostik und Amtsstrukturen)”.

Andererseits wird auch mehrfach auf die psychische Belastung der Fachkrafte selbst durch die
intensive Arbeit mit den psychisch oder mehrfach erkrankten gefliichteten Menschen verwiesen.
Diese Belastung kann sich auch auf andere beteiligte Personen, wie Sprachmittler projizieren, wie
etwa im folgenden Auszug: , Belastende Inhalte der Gespréiche (u.a. Folter, Gewalt), Sprachmittler
haben in Anschluss an Gespréiche héiufig selbst Redebedarf (vgl. dhnliche Fluchtgeschichten)“.

ad b) Ausufernde Berichts- und Beantragungspflichten

Die Dokumentations- und Berichtspflichten erfahren die zweithdufigsten Nennungen in den offenen
Antworten der Befragten. Hier sei nur eine ausfiihrliche Stellungnahme zitiert, die als durchaus
exemplarisch fir den Grundtenor der Antworten gelten kann:

,Die vom Sozialamt als Auftraggeber geforderten Berichte und Fallgespriche, die mir in meiner

Arbeit keinen Gewinn bringen, sind nichts als eine zusétzliche Belastung. Der zeitliche Umfang ist
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hoch (20% meiner Arbeitszeit). - besonders bei komplexen ,Fdllen’ ist der Aufwand an
,Dokumentation’, d.h. Berichtswesen und permanenter Neubeantragung von Stunden sehr hoch, da
nie ausreichend Stunden gewdhrt werden (ca. aller 2 Monate muss neu beantragt werden, incl.
Fallbericht und differenzierter Stundenabrechnung)”.

ad c) Kommunikation mit anderen Institutionen (Amtern/Behérden etc.)

Als besonders belastend wird die Kommunikation mit den folgenden institutionellen Akteuren
genannt: Auslanderbehorde, Schulen, Jobcenter, Vermietern, Landratsamter (aus Sicht der freien
Trager) und auch Arzte. Dazu eine exemplarische Antwort:

,Uberlastung durch Arztsuche! Fehlende Arzte bzw. Arzte die Fliichtlinge / Asylsuchende behandeln
wollen, dies ist hier in der Region ein sehr grofses Problem. Ich sitze manchmal stundenlang am
Telefon und telefoniere simtliche Arzte (Hausdrzte sowie Fachdrzte) ab um Termine fiir Klienten zu
bekommen. Dies iiberlastet bzw. belastet mich insofern, wenn ich weifs, meine Klienten brauchen
dringend Hilfe und ich kann keinen Arzt finden der sie aufnimmt oder behandelt.”

ad d) Hohes Arbeitsaufkommen bei zu wenig Personal

Hier wird wiederholt auf die unzureichenden Personalschlissel verwiesen. Insbesondere in
»,StoRzeiten” — zu den Sprechzeiten, am Monatsende oder wahrend der Einarbeitung von neuen
Mitarbeiter*innen — sei die Arbeit nicht zu bewiltigen. Diese Uberlastung gehe dann zu Lasten der
eigentlich wichtigen Gesprache:

,Beratungsgesprdche aller Art, die mehr Zeit in Anspruch nehmen, generell Zeit fiir Gesprdche (iber
das Ausfiillen von Formularen/Antrdgen/etc. hinaus - meist ein reines Abarbeiten statt ein offenes
Ohr. Wirkliches Kennenlernen der Personen (Interessen/Leidenschaften, persénliche Geschichten,
etc.) und eigentliche Integrationsarbeit kommt so viel zu kurz.”

4.6 Diskriminierung und Rassismus nehmen zu

Ein wesentlicher Aspekt der Rahmenbedingungen der Fliichtlingssozialarbeit bezieht sich auf das
soziale Klima im Land hinsichtlich des Themas Migration, das diesen Uberblick iiber ausgewihlte
Ergebnisse abschlieBen soll. Gerade in Sachsen, mit seinen unzadhligen rassistisch motivierten
Ubergriffen und zuletzt einschligigen Wahlergebnissen sollte der Frage nach der ,,Stimmung” in der
Bevolkerung ein besonderes Augenmerk zukommen.

Wir haben die im Kontext der FSA Beschaftigten 2017 wie auch 2020 zunachst gefragt, inwieweit sie
Wertschatzung und Akzeptanz von Seiten der einheimischen Bevolkerung erfahren. Das Ergebnis
war fir die schwierige und aufreibende Tatigkeit sicherlich 2017 schon desillusionierend —falls man
das nicht zuvor schon war. Die Situation hat sich aber nochmals deutlich verschlechtert: Haben 2017
noch zusammen 52% berichtet, dass sie ,,sehr hdufig” oder ,eher haufig” Wertschatzung von Seiten
der einheimischen Bevolkerung erfahren haben, so sind dies jetzt nur noch 38 %, davon sagen nur
zwei Prozent (3 Personen), dies geschehe sehr haufig (Abb. 13).
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Die Darstellung zur Frage nach rassistischen / fremdenfeindlichen Reaktionen von Seiten der
einheimischen Bevolkerung gegeniiber gefllichteten Menschen (Abb. 14) zeigt auf, dass solche
Verhaltensweisen offenbar noch deutlich zugenommen haben — obwohl die Daten flir 2017, wo 46%
der Befragten Uber (hdufige oder sehr haufige) rassistischen Anfeindungen berichtet haben, schon
erschreckend genug waren. Nun geben zusammen 59% der FSA-Akteure an, solche Reaktionen
passierten haufig oder sehr haufig. Besonders der Anstieg der sehr hdaufigen Anfeindungen von 8%
auf 19% gibt zu denken bzw. bestatigt die allgemeine Beobachtung einer zunehmenden
Aggressivitat und Verrohung auf der — in Sachsen Uberproportional groflen — rechten Flanke des
politischen Spektrums.

Abb. 13: ,Inwieweit begegnen lhnen persénlich Wertschdtzung und Akzeptanz von Seiten der
einheimischen Bevélkerung?“ (2017 und 2020; in %)

m 2017 m2020

10
7 9
K mil
]

Sehr haufig Eher haufig Eher selten Sehr selten/nie
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Abb. 14: ,Wie hdufig begegnen lhnen in lhrer tdglichen Arbeit rassistische/fremdenfeindliche
Reaktionen von Seiten der einheimischen Bevélkerung gegeniiber gefliichteten Menschen?“ (2017
m 2017 m2020

und 2020; in %)
47
40
38
30
19
11
| | .

Sehr haufig Eher haufig Eher selten Sehr selten/nie

Wenn also insgesamt ca. 90 % der Befragten — mehr oder weniger haufig — solchen alltaglichen
Rassismus gegeniber geflichteten Menschen wahrnehmen, dann erscheint das ist eines
zivilisierten Landes unwirdig.

Insofern vermag es auch nicht zu beruhigen, dass ,nur” 17% (2017: 8%) Prozent der
Sozialarbeiter*innen bzw. Betreuer*innen ,eher haufig” solche Reaktionen persoénlich erdulden
mussten, wie aus der Abbildung 15 hervorgeht. Auch hat hier der Anteil derer, die mit solchen
personlichen Anfeindungen sehr selten / nie konfrontiert sind, dramatisch abgenommen.
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Abb. 15:“ Wie hdufig begegnen lhnen in lhrer tdglichen Arbeit rassistische/fremdenfeindliche
Reaktionen von Seiten der einheimischen Bevélkerung gegeniiber Sozialarbeiter*innen oder
m 2017 m2020

Betreuer*innen” (2017 und 2020; in %)
55
51
41
28
16
8
| |

Sehr haufig Eher haufig Eher selten Sehr selten/nie

SchlieBlich setzt sich der Negativtrend auch bei der folgenden Frage fort: Auch die in den
Institutionen bzw. Amtern und Behérden mit dem Thema Fliichtlingssozialarbeit befassten Akteure
sind nicht vor fremdenfeindlichen Tendenzen gewappnet. Auch der tagliche professionelle Umgang
mit der Flucht- und Migrationsproblematik schiitzt offenbar noch weniger vor rassistischen
Weltbildern als noch vor drei Jahren: 45 % der Befragten berichten tber ,eher” oder ,,sehr” haufige
rassistische Reaktionen von dieser Seite, 2017 waren es noch 36% (Abb. 16).
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Abb. 16: Wie hdufig begegnen lhnen in lhrer tdglichen Arbeit rassistische/fremdenfeindliche
Reaktionen von Seiten der Akteure in den beteiligten Institutionen (Amtern etc.)? (2017 und
m 2017 m 2020

2020, in %)
47
42
34
30
17
11 12
6 l .

Sehr haufig Eher haufig Eher selten Sehr selten/nie

Doch wie schlagen sich diese Erfahrungen nun im emotionalen Haushalt derjenigen nieder, die sich
in einer zum betrachtlichen Teil feindseligen Umwelt fiir die Unterstiitzung geflichteter Menschen
einsetzen?
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Abb. 17: ,Haben Sie persénlich Angst vor rassistischen/fremdenfeindlichen Ubergriffen oder
Anfeindungen?” (in %)

m2017 m2020

N

ja, sehr eher ja eher nein nein, gar nicht

Wie aus der Abbildung 17 hervorgeht, haben 2020 zusammen 17% der Befragten ,,sehr” oder ,eher”
personlich Angst vor Ubergriffen oder Anfeindungen, weitere 45% ,.eher” nicht.

SchlielRlich wollten wir wissen, inwieweit sich die Erfahrungen der befragten Fachkrafte bzgl.
Wertschatzung und Anfeindungen zwischen dem groRstadtischen Bereich bzw. Umfeld und dem
landlichen Raum (einschlieBlich Kleinstadten) unterscheiden. Die Tabelle 5 zeigt teilweise geringe,
teilweise doch deutlich Unterschiede: Das grof3stadtische Umfeld bringt offenbar mit sich, dass die
dort beschaftigten Fachkrafte doch deutlich haufiger Wertschatzung von Seiten der ,einheimischen
Bevolkerung” erfahren als auf dem Land. Entsprechend werden rassistische bzw. fremdenfeindliche
Reaktionen von Seiten der einheimischen Bevolkerung von den Befragten auf dem Land etwas
haufiger berichtet — und zwar sowohl gegeniliber den dort Beschaftigten selbst als auch gegeniiber
den gefliichteten Menschen — wobei die 63%, die im landlichen Raum antworten, dies geschehe
sehr oder eher haufig, hier den traurigen Spitzenwert bilden. Dabei vermag es auch nicht zu
beruhigen, dass in Frage stehende Anfeindungen von Seiten der Kolleg*innen der FSA und der
ehrenamtlichen Helfer*innen mit jeweils vier bis sechs Prozent nur in recht geringem Mal} berichtet
werden.

Interessanterweise wird von Rassismus mit entsprechenden Reaktionen von Seiten der Akteure in
den beteiligten Institutionen im groRstadtischen Raum mit 53% deutlich haufiger berichtet als auf
dem Land (mit 38%). Auch empfinden in der GroRstadt mit 21% fast doppelt so viele FSA-
Beschaftigte persénliche Angst vor Ubergriffen als auf dem Land (mit 11%). Diese beiden letzten
Ergebnisse lassen sich vielleicht durch das stdrkere AusmaR sozialer Kontrolle auf dem Land

72



erklaren, welches es ggf. erschwert, gegeniiber Personen, die unter Umstanden personlich bekannt
sind, in entsprechender Weise ausfallig zu werden. Dies wiirde aber nur bedeuten, dass Hass und
Wut aufgrund dieser sozialen Kontrolle eher mal unterdriickt werden. Vorhanden konnen sie
dennoch sein.

Eine andere — mindestens ebenso plausible — Lesart ware diesbezliglich aber: Vielleicht weisen die
in landlichen Raumen aktiven Fachkrafte ein weniger rassismuskritisches Bewusstsein auf, weshalb
deren Bewertung anders ausfillt. Nachdem rassistisch motivierte Ubergriffe in lindlichen Rdumen
umfassend dokumentiert sind und wenig Evidenz dafir spricht, dass sich Rassismus dort weniger im
behordlichen Handeln wiederspiegeln wiirde (z.B. Erfahrungen von gefliichteten Menschen mit
Behorden im landlichen Raum und durchaus restriktive Verwaltungspraxis in diversen Landkreisen),
konnte der Schliissel zur Erklarung vielmehr auch in der entsprechenden ,,Awarness” der befragten
Fachkrafte zu suchen sein.

Tabelle 5: Wertschétzungen und Anfeindungen im grofSstédtischen und ldndlichen Umfeld (2020)

Befragung 2020 GroRstadt und | Kleinstadt/

Umfeld Landlicher Raum
Wertschitzung und Akzeptanz von Seiten der einheimischen 46% 27%
Bevolkerung gegeniiber FSA sehr/eher hiufig:

Rassistische/fremdenfeindliche Reaktionen sehr/eher hdufig von Seiten der einheimischen
Bevolkerung gegeniiber ...

... gefliichteten Menschen: 58% 63%

... Sozialarbeiter*innen oder Betreuer*innen: 16% 21%

Rassistische/fremdenfeindliche Reaktionen sehr/eher hiufig in der tiglichen Arbeit von Seiten der ...

... FSA-Kolleg*innen: 6% 6%
... ehrenamtlichen Helfer*innen: 4% 5%
... Akteure in den beteiligten Institutionen (Amtern etc.): 53% 38%
Personliche Angst vor rassistischen/ fremdenfeindlichen 21% 11%
Ubergriffen oder Anfeindungen:

Um es abschlieBend auf eine rhetorische Frage zuzuspitzen: In welchem Handlungsfeld bewegen
wir uns eigentlich, wenn in diesem Bundesland lediglich 38% der Befragten, die sich die
Unterstitzung fur hilfebedirftige Menschen auf der Flucht zu ihrer beruflichen Aufgabe gemacht
haben, ganzlich angstfrei zur Arbeit gehen kdnnen? Und wie mogen sich erst die geflliichteten
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Menschen fiihlen, die um ein Vielfaches hiufiger solchen Ubergriffen und Anfeindungen ausgesetzt
sind (vgl. Abb. 14)?

Die vielbeschworene , Willkommenskultur” sieht anders aus — vielleicht kann die Soziale Arbeit im
Handlungsfeld Flucht kiinftig noch mehr dazu beitragen, dass sich hier langfristig Menschlichkeit
und Solidaritat anstelle von Ablehnung und Rassismus breitmachen.
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5. Integrationsorte — Offene Treffs als Orte sozialer Integration
5.1 Kurzportrats

Im Folgenden werden zunachst flinf u.E. erfolgreiche Integrationsorte in Kurzportraits vorgestellt.
AnschlieBend gehen wir der Frage nach, welche Rolle Offene Treffs als Orte sozialer Integration
gefliichteter Menschen spielen kénnen.

5.1.1. Besucher*innen mit Fluchterfahrung im Familientreff Puzzle — ein Kurzportrit?®

Wo befindet sich der Familientreff Puzzle des Omse e.V.?

Der Familientreff Puzzle arbeitet im Dresdner Stadtteil Gorbitz, direkt im Gebdude des groRen
Einkaufzentrums ,,dresden.karree”. Er ist damit zentral gelegen und gut zu finden. Gorbitz hat sich
von einem Dorf bei Dresden zum groRten Dresdner Neubaugebiet in den 1980iger Jahren in der DDR
entwickelt. Nach 1990 begann die schrittweise Aufwertung des Viertels und der Stadtteil wurde in
das Stadtebauforderprogramm Soziale Stadt integriert. Der Stadtteil schlieRt hinsichtlich relevanter
Sozialdaten im Vergleich zur Gesamtstadt schlechter ab, in ihm leben mehr Menschen mit sozialen
Problemlagen. Davon betroffen sind auch Menschen mit Migrationshintergrund. Der Anteil von
Menschen mit auslandischem Pass bzw. mit Migrationsgeschichte ist hdher als im Durchschnitt in
Dresden, vor allem im Wohngebiet des Familientreffs ist er besonders hoch. Die Menschen suchen
sich die Wohnungen dort, weil sie preiswerter sind, oder sie werden vom Sozialamt direkt nach
Gorbitz zugewiesen, eine Gleichverteilung in der Stadt gelingt also nicht gut. Der Anteil von Kindern
und Jugendlichen mit Migrationshintergrund ist gleichfalls héher als in anderen Stadtteilen. Die
Zuwanderung ist dynamisch. So leben insbesondere neben Spataussiedler*innen Gefliichtete in
Gorbitz, die ab 2015 in Dresden Asyl beantragten. Ebenso sind Menschen aus osteuropaischen
Landern zugezogen, die teils nach dem Brexit Grollbritannien verlassen haben und
Familienangehoérige aus ihren Herkunftslandern nach Dresden holten. Inzwischen leben auch
gefliichtete Menschen aus der Ukraine und hier insbesondere Drittstaatler*innen auf der Flucht in
Gorbitz. Gorbitz ist also vielfaltig. Der Stadtteil verfiigt Gber eine angemessene soziale Infrastruktur,
insbesondere arbeitet in Gorbitz die regionale Fliichtlingssozialarbeit (in Dresden heiflt sie
Migrationssozialarbeit) mit ihren Beratungs- und Integrationsangeboten.

Wie ist der Offene Familientreff entstanden und was bietet er an?

Zundachst gab es im Stadtteil rund um die Harthaer StraBe den Kindertreff Puzzle des Omse e.V.
AuBerdem gibt es im Stadtteil eine vereinsinterne Kindertagesstatte. Da die Eltern der Kinder — vor
allem mit Migrations- und Fluchterfahrung — viele Fragen an die Fachkrafte der Sozialen Arbeit und

26 Der Familientreff Puzzle gehdrt gemeinsam mit dem Kindertreff Puzzle zum Omse e.V. Dresden. Im Frithjahr 2021
wurden dort vom Projekt ,,Wissenschaftliche Begleitung der Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen” an der
Evangelischen Hochschule Dresden (EHS) vier Interviews mit gefliichteten Menschen (drei Frauen, ein Mann), ein
Interview mit einer Fachkraft der Sozialen Arbeit und eine Gruppendiskussion durchgefiihrt, an der
Gruppendiskussion nahmen zwei Sozialarbeiter*innen des Familien- und Kindertreffs, eine dort ehrenamtlich
Tatige (mit Fluchterfahrung) und eine Sozialarbeiterin der regionalen FSA teil. Von Interesse waren vor allem die
Wahrnehmungen der Geflichteten zum Familientreff als Offenem Treff und die
sozialpadagogische/sozialarbeiterische Tatigkeit dort, vor allem im Kontext von Flucht und Migration.
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die Erzieher*innen bzw. die Kindheitspadagog*innen hatten, die das Personal im Kindertreff und in
der Kita nicht abdecken konnten, kam die Idee zur Griindung des Offenen Familientreffs, der den
Zuschlag fir seine Tatigkeit 2018 bekam. Da er — wie alle Offenen Treffs — partizipativ arbeitet, sind
die konkreten Angebote im Treff eben offen und flexibel, sie leben von den Ideen und der
Beteiligung der Familien. Zu den (aktuellen) Eckpunkten des Wochenprogramms gehoren aber das
Offene Familiencafé und das Elternfriihstiick, die Nahstube und das Repaircafé, Offene Sprechzeiten
in verschiedenen Sprachen, je ein (monatlich stattfindender) Frauen- und Mannerabend,
Tischtennis und Dart (zeitweise bot ein Vater mit Fluchterfahrung Volleyball an), ein Kulturabend
mit einer virtuellen Reise in ein anderes Land, vierzehntagig ein Familienausflug innerhalb Dresdens
und eine Urlaubsfahrt in den Sommerferien. Somit gehéren Begegnung und Austausch, Beratung,
Thekendienst und gemeinsames Kochen und Essen, Spielen und Malen, Bauen und Basteln,
Reparieren und Nahen u. a. zu den kreativen und gemeinschaftlichen sowie sozialpdadagogisch
relevanten Aktivitaten.

Wer besucht den Familientreff und was bedeutet er fiir die befragten Menschen mit
Fluchterfahrung?

Die soziale Zusammensetzung und kulturelle Vielfalt der Gorbitzer Bevélkerung bildet sich auch in
der Besucher*innenschaft im Familientreff Puzzle ab. So nutzen ihn Familien ohne und mit
Migrationshintergrund, Menschen mit unterschiedlichen sozialen und kulturellen Herkinften
entsprechend der dynamischen Veranderung des Stadtteils.

Fir die befragten gefllichteten Menschen, die vor allem im Kontext der Fluchtbewegungen seit 2015
nach Gorbitz kamen, hat der Treff eine besonders positive Bedeutung — er scheint ihre
Grundbediirfnisse nach Kontakt, Selbstwirksamkeit und Bestatigung ein Stiick weit zu erfillen.
Konkret werden benannt, dass

= miteinander gesprochen werden kann, in deutscher und der Herkunftssprache,

= Hilfe erhalten wird, ,,wenn ich Probleme (mit Papieren) habe“,

= der Treff ein Ort der Freizeitgestaltung fir Kinder und Familien ist und sie dort Spal} haben,

= der Treff als ,,Familie” im positiven Sinn wahrgenommen wird,

= sie sich wertgeschatzt und als Gleiche behandelt fiihlen (und nicht als Bittsteller*innen),

= jhre ehrenamtliche Tatigkeit im Treff teils als Arbeit verstanden wird und im Einzelfall eine
Briicke zu Arbeit ist.

Welche Arbeitsprinzipien leiten die Soziale Arbeit im Familientreff?

Grundsatzlich orientieren sich die Fachkrafte im Puzzle an den Lebenswelten und Bedirfnissen der
Kinder, Eltern und anderer Familienangehoriger, die den Treff besuchen, und sie setzen sich
parteilich fiir ihre Adressat*innen ein.

Im Rahmen einer partizipativen Begleitforschung durch die Professur fiir Sozialarbeitswissenschaft
an der EHS Dresden im Jahr 2020 arbeitete der Kinder- und Familientreff Puzzle folgende
Arbeitsprinzipien fir den erfolgreichen Aufbau sozialrdumlicher Angebote fiir Familien heraus, die
die professionelle Arbeit im Treff leiten: Sei nah und erreichbar, organisiere Begegnung und
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Unterstitzung fiir alle Lebenslagen, entwickle ein freies und vielfaltiges Profil, sei allseitig wirksam
und verweise mit Bedacht, sei kundig und im Quartier engagiert.

Vor allem im Kontext von Migration und Flucht lassen sich die Arbeitsprinzipien im Familientreff
erweitern, zum einen: sei sensibel fiir verschiedene soziale und kulturelle Differenzen, ohne sie
festzuschreiben, und zum anderen: bearbeite Alltagskonflikte kommunikativ, indem mit
widersprichlichen Interessen integrativ und wertschatzend umgegangen wird.

Wie ist der Familientreff in den Sozialraum eingebunden und welche Herausforderungen sind zu
bewaltigen?

Der Familientreff fordert die Vernetzung von Angeboten im Stadtteil, um einerseits soziale
Strukturen in Gorbitz durch die Gremien- bzw. Gemeinwesenarbeit mit zu entwickeln und
andererseits um die ortlichen Angebote der Kooperationspartner*innen fiir die Bearbeitung von
sozialen Problemlagen der Adressat*innen zu nutzen. Die Erfahrung dabei ist, dass die konkrete
Zusammenarbeit gut vorbereitet werden muss, damit sie von der Zielgruppe angenommen wird.
Entsprechende Veranstaltungen finden dann im Familientreff in house statt oder die Verweisung
der zu beratenden Menschen an die Partner*innen im Stadtteil erfolgt abgesprochen und
gegebenenfalls begleitet.

Kooperationen ,kosten” also Zeit und werden beim Forderer teils explizit beantragt.

Weitere Herausforderungen sind zum einen die kontinuierliche Finanzierung des Treffs, die so
bisher nicht gegeben ist, aber nur dann das Konzept des Familientreffs Puzzle langfristig planbar
macht, um Personal und Angebote zu halten und entsprechend des hohen Bedarfs zu erweitern.
Zum anderen wird eine bessere Steuerung der Strukturen im Stadtteil seitens der stadtischen
Planung gewiinscht, vor allem im Hinblick auf den Umgang mit Zuwanderung und Zuweisung von
Migrant*innen. Ein Willkommens- oder Integrationszentrum im Stadtteil kénnte diese Prozesse
systematischer gestaltbar machen.

Rassismuserfahrungen, die vor allem geflichtete Menschen im Stadtteil und darliber hinaus
machen und thematisieren, sind auch eine Herausforderung fiir die Professionellen und die
Strukturen in Gorbitz und Dresden.

Der Familientreff Puzzle des Omse e.V. tragt dazu bei, dass gefliichtete und andere Menschen mit
Migrationshintergrund Vertrauen entwickeln, sozialen und emotionalen Halt sowie Hilfe und
Unterstltzung finden kdnnen. Im Treff findet mehr als Begegnung statt — er ist ein wesentlicher Ort
sozialer Integration fir die Besucher*innen, die mehr als Geflichtete sein wollen, namlich
gleichberechtigte Bewohner*innen und Mitblirger*innen in Gorbitz und Dresden.

5.1.2 Die Werkstatt 26 als sozialer und kultureller Treffpunkt fiir alle Menschen aus Kénigstein
und Umgebung

Wo befindet sich der Integrationsort?
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Das Projekt ,Werkstatt 26“ befindet sich auf der Pirnaer StraBe 26 im Sozialraum der
Verwaltungsgemeinschaft Kénigstein im Landkreis Sachsische Schweiz/ Osterzgebirge. Die Pirnaer
StralRe 26 liegt unmittelbar in der Nahe der BundesstralRe 176, welche als Verbindung zwischen
Dresden und Bad Schandau eine wichtige Verkehrsader ist. Vom Bahnhof ist die Werkstatt 26 in
zehn Minuten zu FuB zu erreichen. Vor dem Haus gibt es Parkmdglichkeiten. Das Projekt ist
verkehrstechnisch also sehr gut angebunden.

Weiterhin liegen die Raume des Projektes im Zentrum von Konigstein; wenige Minuten fuBBlaufig
von der Kirche, der Oberschule, der Grundschule, des Rathauses, der Touristeninformation und
eines Hostels, mit dem die Werkstatt insbesondere fiir Ubernachtungsanfragen bei Veranstaltungen
kooperiert.

Praktisch ist aulerdem, dass die in Konigstein untergebrachten Gefliichteten alle in unmittelbarer
Nahe (im Umfeld von einem Kilometer) wohnen.

Die Werkstatt 26 befindet sich in einem Wohn und Geschaftshaus, dessen Eingang ebenerdig und
barrierefrei ist. Bei den Raumlichkeiten handelt es sich um 2 Raume, einen Hauptraum (Galerie) und
ein kleines Gewdlbe, welche einerseits gemietet werden konnen und andererseits Orte flr die
Angebote und Veranstaltungen der Werkstatt 26 oder ihrer Kooperationspartner*innen sind. Auch
eine kleine Kiche und ein WC sind vorhanden. Im Galerieraum und den Schaufenstern des
ehemaligen Ladengeschaftes gibt es wechselnde Ausstellungen, welche durchaus auch als
Anziehungspunkt fir vorbeikommende FulRganger*innen fungieren.

In den oberen Stockwerken finden sich zuséatzlich Blirordume (hier kbnnen unter anderem Platze im
Co-Workingspace tageweise gemietet werden) und die Kleiderstube. Der Hinterhof der Werkstatt
26 umfasst einen kleinen Garten, eine Wiese und eine kleine Terrasse mit Sitzmoglichkeiten.

Entstehungsgeschichte

Im Jahr 2018 wurde die Galerie ,,Werkstatt 26“ in der Pirnaer Str. 26 in Konigstein von Familie
Goschel und befreundeten Kiinstlerinnen ins Leben gerufen. Sie gaben Kunstkurse und machten
verschiedene Ausstellungen. Aufgrund der rdumlichen Distanz (Dresden/ Berlin) suchten sie Ende
des Jahres nach Unterstitzer*innen bzw. Menschen, die die Galerie tUbernehmen. Auf der anderen
Seite suchte die Arbeitsgemeinschaft Fliichtlingshilfe Konigstein nach einem eigenen Ort. Sie wollte
ihre Aktivitdten wie z.B. die Erzdhlcafés, die schon seit 2016 in Konigstein stattfanden, an einem
eigenen Ort entfalten.

Der Verein weltbewusst e.V. entschloss sich im April 2019, fir die AG Fliichtlingshilfe die Werkstatt
26 anzumieten und sie den Aktivitaten der Ehrenamtlichen zur Verfligung zu stellen. In der Galerie
finden seit Mai 2019 integrative Buch- und Druckwerkstatten, Bastelkurse, Vortrage, Ausstellungen,
Reparaturtreff u.v.m. statt. Die Kleiderstube, die in einer Wohnung im 1. OG der Werkstatt 26
untergebracht wurde, leistet einen Beitrag zur nachhaltigen Lebensfiihrung. Die Finanzierung dieser
und anderer ehrenamtlichen Aktivitaten erfolgt durch das Forderprogramm der Integrativen
MaBnahmen und in Kooperation mit der Diakonie Pirna und der Stadtverwaltung Kénigstein.

Vom Mai bis Dezember 2020 wurde eine Projektstelle ,Gemeinsam in & fiir Sachsen: Teilhabe durch
kulturelle Belebung” in der Werkstatt 26 finanziert, so dass die Kurse, Ausstellungen, Vortrage und
78



die Kleiderstube koordiniert werden konnten. Durch das Corona-Forderprogramm des
Bundesverbands fiir Soziokultur konnte diese Projektstelle auch in 2021 weitergefiihrt werden.
Weitere Meilensteine waren die Schaffung eines eigenen Internetauftritts sowie die Einrichtung
eines Co-Working-Spaces im 1. OG, so dass Touristen und Selbststindige sich tages- oder
monatsweise einen eigenen Bliroarbeitsplatz mieten konnten.

Zugewanderte erhielten durch den Co-Working-Space unkompliziert und kostenfrei Zugang zu
Internet und Technik. Die gemeinsame Nutzung der Arbeitsraume mit den verschiedenen Menschen
war fiir die Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung im Landkreis sehr gewinnbringend.

Besucher*innen / Angebote

Eine Besonderheit des Nutzer*innenkreises der Werkstatt 26 ist, dass die Zielgruppe der Angebote
praktisch alle Konigsteiner*innen sind.

Es gibt Angebote, wie etwa Deutschkurse, die primar fiir geflichtete Menschen von Interesse sind.
Grundsatzlich aber werden alle Angebote an den Bedarfen der Koénigsteiner Bevélkerung
ausgerichtet. Dadurch entstehen viele Begegnungen zwischen neuen und alten Konigsteiner*innen;
die Werkstatt 26 spricht sie mit ihren Angeboten beispielsweise an als Miitter in Konigstein, als
kunstinteressierte oder als technikinteressierte Birger*innen.

RegelmiaRige Angebote der Werkstatt 26

a) Konigskinder Lernsportgruppe

Ferienangebote wie Schwimmen, Ausflige, Madchenklettern, Nachhilfe, Legotage. Das Corona-
Notprogramm des deutsch tschechischen Zukunftsfonds forderte das Projekt , Kénigskinder”, so
dass es in den Sommerferien ein buntes Ferienprogramm mit Schwimmen, Ausfliigen, Klettern fir
Madchen, Nachhilfe und Legotage gab.

b) Reparaturtreff

Der Reparaturtreff fand an jedem letzten Freitag im Monat statt. Einheimische und Zugewanderte
kamen mit kaputten Gegenstanden — meist Fahrrader, Haushaltsgegenstiande und elektronische
Kleingerdate — und reparierten diese gemeinsam mit den Ehrenamtlichen. Es wurde damit ein
wertvoller Beitrag zur Belebung Konigsteins und zur Bildung fir nachhaltige Entwicklung geleistet.
Bei SchlieBungen der Werkstatt 26 wurden anstelle des offenen Reparaturtreffs Online-Beratung
und Hausbesuche durchgefiihrt.

c) Kleiderstube

Die Offnungszeiten der Kleiderstube waren tiglich zu den Biiro6ffnungszeiten sowie dienstags
zwischen 16:00 und 18:00 Uhr. Die Kleiderstube wurde in den Zeiten, in denen sie nicht
coronabedingt geschlossen war, von ca. 12 Personen pro Woche genutzt. Die Abgabe von
Gegenstanden wurde zu 80% von Einheimischen und 20% von Zugewanderten vorgenommen. Die
Nutzung der gebrauchten Gegenstéande erfolgte zu 80% durch die Zugewanderten und zu 20% durch
die Einheimischen.

d) Offener Garten und Hochbeetpatenschaft
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Die Hochbeetpatenschaft entstand durch den Wunsch einer zugewanderten Familie selbst Gem{ise
anzubauen. Sie bauten im Hinterhof der Werkstatt 26 ein Hochbeet mit Unterstitzung der
Kommunalen Integrationskoordinatorin, bepflanzten dieses und fihlen sich dafiir verantwortlich.
Diese Patenschaft ist ein schones Beispiel dafiir, sich mit dem Ort zu identifizieren und sich mit
seinen eigenen Fahigkeiten und Interessen einzubringen.

e) Ausstellungen

(Schaufenster-)Ausstellungen haben das Stadtbild in Konigstein bereichert und belebt.
Insbesondere die Ausstellung der Kinder zu ihren Wiinschen fiir die Welt und eine gemeinsame
Ausstellung mit den Hortkindern verstarkte ihre Identifikation mit der Werkstatt 26 und die
Sichtbarkeit der jungen Menschen im Stadtbild. Selbstverstiandlich waren auch zugewanderte
Kinder unter den jungen Kiinstler*innen.

f) Reisevortrage

In Zusammenarbeit mit der Volkshochschule fanden diverse Reisevortrage statt, die insbesondere
dltere Menschen, berufstitige Menschen und Eltern angesprochen haben. Sie wurden online
Ubertragen, so dass viele Menschen, die an anderen Orten wohnen, daran teilnehmen konnten.

g) Kunstworkshop — Kinderbuch- und Druckwerkstatt, Keramikwerkstatt

Kinstlerisches Schaffen starkt die Ausdrucksfahigkeit (junger) Menschen und gibt die Moglichkeit
zur Verarbeitung von Erlebnissen. Die Werkstatt 26 ist ein Ort von vielen verschiedenen Kunst- und
Kreativkursen, an denen deutsche und gefllichtete Kinder und Erwachsene teilnehmen. lhre Lage
(schrag gegenliber vom Hort, Stadtzentrum) ist ideal fir die Zusammenarbeit mit dem Hort.

h) Deutschkurs "Alltag und Kultur" in der Region

Zugewanderte haben insbesondere den Bedarf an Deutsch-Nachhilfe. Oft haben die Sprachkurse
lange Wartezeiten oder sie haben keinen Zugang dazu. In der Werkstatt 26 fand der Kurs ,Alltag
und Kultur” in der Region statt, in dem neben den Deutschkenntnissen alltagliche Probleme der
Zugewanderten besprochen wurden. Da wegen Corona dieser Kurs nicht fortgesetzt werden
konnte, fand bei Hausbesuchen Deutsch-Nachhilfe statt.

i) PC-und Smartphone-Kurse
Diese fanden in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule statt und richteten sich insbesondere an
die alteren Generationen.

j) Chancenpatenschaften

Dieses Programm richtet sich an Kinder aus finanziell schwachen Familien. Diese sollen
Patenschaften mit anderen Kindern eingehen und kleine Projekte durchfiihren. Im Projekt
,Chancenpatenschaften” wurden funf Patenschaften zwischen zugewanderten und deutschen
Kindern geschlossen. Hiermit wurde insbesondere die Teilnahme der Kinder an den
,Sandsteinkindern” auf dem Kulm ermoglicht. Die Sandsteinkinder haben sich jeden
Mittwochnachmittag getroffen und die dort ansdssige Padagogin hat mit ihnen erlebnispadagogisch
im Wald gearbeitet.
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Konzeptionelle Besonderheiten
Herausforderungen/Meilensteine Knackpunkte — entscheidende Stellschrauben

1. Miete

Die Etablierung der Werkstatt 26 als kontinuierlichen offenen sozialen und kulturellen Treffpunkt
ist eine grolRe Herausforderung, insbesondere da der Verein weltbewusst e.V. klein ist und erst seit
2017 existiert. Fir die Finanzierung der Miete war also die Einwerbung von Projektmitteln extrem
wichtig. Dies konnte durch die Arbeit der Integrationskoordinatorin, der Ehrenamtlichen und des
Vorstands von weltbewusst e.V. gewahrleistet werden.

2. Personal: Ehrenamtliche, Honorarkrafte und Hauptamtliche

Die Werkstatt 26 lebt von dem Engagement, den Interessen und der Ressourcen der Menschen, die
sie nutzen. Die Kleiderstube, der Reparaturtreff, die vielen Kreativ- und Kunstangebote werden zum
Teil ehrenamtlich und zum Teil mit Honorarkraften ermoglicht. Durch die zeitweilige Finanzierung
einer Koordination der Werkstatt 26, die Unterstliitzung durch die Kommunale
Integrationskoordinatorin, die AG Flichtlingshilfe die wochentlichen Teamsitzungen und die
Arbeitsgemeinschaft 26 konnte das vielseitige Angebot und die Offentlichkeitsarbeit stetig
umgesetzt werden.

3. Etablierung der FSA Beratung im Co-Working-Space der W26

Ein weiterer wichtiger Meilenstein war die Etablierung der Beratungsstelle der
Flichtlingssozialarbeit im Co-Working-Space der Werkstatt 26. Da auch die Kommunale
Integrationskoordination dort einen Arbeitsplatz hat, haben die Zugewanderten einen festen
Anlaufpunkt in Konigstein.

4. Leitbild W26 fir inhaltliche Ausrichtung

Die gemeinsamen Werte sind im Leitbild der Werkstatt 26 (https://www.werkstatt26.de/leitbild/)
niedergeschrieben und werden durch die Art und Weise der taglichen Zusammenarbeit gestarkt. Sie
sind Inspiration und Richtschnur fiir das Team, in der Arbeit die richtigen Entscheidungen zu treffen.

5. Visionen fur die Werkstatt 26
Mit ihrer Etablierung hat sich die Werkstatt 26 mit den Fragen auseinandergesetzt: Wie wollen wir
nach aulBen wirken? Wer sind unsere Adressaten? Was wollen wir? Wo soll es hingehen?

Sie will:

e Ein ,Hipper Laden”, ein Anziehungspunkt in Kdnigstein sein — der sich rumspricht

e Kinstler*innen als Akteur*innen, Unterstiitzer*innen und Interessierte dabeihaben,

e einen Co-workingspace — weltRAUM schaffen, der gemeinsam mit dem 4lionsHostel Workation
anbietet,

e eine Ferienwohnung ausbauen und anbieten,

e einen mobilen Dorfladen anbieten,

e ein Mitmach-Café ausbauen,
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e ein Ort der Integration sein,

e ein Ort der Demokratie sein: eine Plattform fiur ALLE schaffen, die sich im Rahmen des
Grundgesetzes respektvoll und auf Augenhdhe austauschen kdnnen. Dabei ist ihnen das
Aushalten anderer Meinungen sehr wichtig — das bedeutet fiir sie u.a. Demokratie. Sie méchten
nicht einer politischen Richtung oder Gruppe zugeordnet und somit stigmatisiert werden.

Einbindung in den Sozialraum

Die Werkstatt 26 verfligt durch die Arbeit der Haupt- und Ehrenamtlichen (iber ein groBes Netzwerk
mit stetigen und verldsslichen Partner*innen, wie der Diakonie Pirna, Festung Konigstein, der
Stadtverwaltung Konigstein, dem Landratsamt, dem Jugendring u.v.m.

Das Projekt ist, wie eingangs beschrieben, sehr zentral gelegen. Durch die inhaltliche Etablierung
der Angebote und Einbindung unterschiedlichster Anwohner*innen und Interessierten, tragt die
Werkstatt 26 maRgeblich zu einem lebendigen Sozialraum bei.

Was macht die Werkstatt 26 zum ,,best practise-Ort”

Erklartes Ziel der Werkstatt 26 ist es, sich in der Region fir Vielfalt und ein Miteinander auf
Augenhohe einzusetzen. Unter anderem geschieht das durch das Initiieren von Begegnung, welche
Hemmschwellen z.B. gegenliber Migrant*innen abbaut.

Die Werkstatt 26 mochte ein Ort fir alle sein — und das scheint sie erreicht zu haben.

Zentral ist dabei die Wertschatzung, die allen; bereits involvierten oder auch nicht involvierten
Personen entgegengebracht wird. Viele verschiedene Menschen finden dort Nischen fir ihre
Interessen. Der wertschatzende und freundliche Umgangston innerhalb des Projektes tragt zur
langfristigen Bindung der Engagierten bei.

Potenziell kénnen alle Anwohnenden ihre Anliegen und Ideen einbringen und finden dort
Unterstilitzung, um eigene Veranstaltungen zu planen und durchzufiihren, solange es dabei nicht
um Handlungen und AuRerungen geht, die Teile der Gesellschaft ausschlieBen oder diskriminieren
und rechtsextreme Positionen fordern.

Fiir das Engagement unterschiedlichster Konigsteiner*innen in der Werkstatt 26 scheint es wichtig
zu sein, dass das Projekt sich keiner politischen Richtung zuordnen will.

Die generelle Ansprechbarkeit der in der Werkstatt 26 engagierten kommunalen
Integrationskoordinatorin, die Anliegen und Probleme auf kurzem Wege zu den entsprechenden
Ansprechpartner*innen transportiert, so dass schnell Losungen gefunden werden kénnen, scheint
ein zentrales Element dafiir zu sein, dass der Ort so lebendig ist.

Die liberschaubare GrofSe der Stadt Konigstein tragt dazu bei, dass ,,man sich kennt” - dadurch und
durch die vielfaltigen Kooperationen mit lokalen Akteur*innen ist das Projekt im Sozialraum bekannt
und geschatzt.
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5.1.3 Das ,Internationale Begegnungszentrum® (IBZ) in Pirna

Das ,Internationale Begegnungszentrum® (IBZ) in Pirna besteht seit 2016 und wird von der AG
Asylsuchende Sdchsische Schweiz/Osterzgebirge e.V. betrieben. Es befindet sich absolut zentral in
der Pirnaer Altstadt, ca. 1 Minute vom Markt und von der Elbe entfernt.

Das IBZ ist eines von zahlreichen Projekten des Tragervereins. In den Raumlichkeiten befindet das
Projektbliro der AG Asylsuchende, hier finden die meisten Veranstaltungen und Angebote des
Vereins statt, vor allem aber ist das IBZ auch ein offener Ort, der sich als Treffpunkt und Anlaufstelle
(nicht nur) fur gefliichtete Menschen etabliert hat.

Die ,,AG Asylsuchende” als Tragerverein

Die ,Arbeitsgruppe Asylsuchende” setzt sich ganz generell dafiir ein, die Lebensbedingungen der
Asylsuchenden im Landkreis Sachsische Schweiz-Osterzgebirge zu verbessern und Vorurteile der
Mehrheitsgesellschaft abzubauen. Programmatisch eindeutig heilt es dazu: , Dabei vertreten wir
die Interessen der Asylsuchenden parteiisch.“?’

Die Arbeit der AG Asylsuchende ist gepragt von ,der Idee eines gleichberechtigten, solidarischen
Miteinanders in unserer Gesellschaft, in der die Menschenrechte geachtet werden und die
Menschenwiirde jeder*s Einzelnen unantastbar ist“?8. Sie will sich ,fiir Menschen, die von Rassismus
betroffen sind, einsetzen und sich gegen diskriminierende, ablehnende und ausschliefende
Strukturen und Verhaltensweisen gegen Gefliichtete stemmen.“?® Die AG ,méchte mit konkreten
Projekten die Partizipation von Asylsuchenden férdern und zugleich durch kritische
Offentlichkeitsarbeit negativen, stigmatisierenden oder viktimisierenden gesellschaftlichen Bildern
lber gefliichtete Menschen sowie der Politik der Abschottung, Abschiebung aber auch einer
leitkulturell gedachten Integration entgegenwirken. Wir treten ein fiir eine offene, vielfiltige,
demokratische Gesellschaft und fiir das uneingeschrdnkt giiltige Menschenrecht auf Asyl.“*°

Die AG Asylsuchende griindete sich im Jahr 2008 als Initiative von Vertreter*innen der
Landeskirchlichen Gemeinschaft, von Vereinen aus Pirna und Dresden, Parteien und DGB. Spater
kamen die Freie Evangelische Gemeinde Pirna-Sonnenstein und Sozialarbeiter*innen der Caritas
hinzu. Die AG ist seit Frihjahr 2015 ein gemeinnitziger eingetragener Verein, der bis 2016
ausschlieBlich ehrenamtlich arbeitete. Mittlerweile sind zwei hauptamtliche Mitarbeiterinnen und
eine Bundesfreiwilligendienstleistende beschaftigt. Je nach Férdersituation der zahlreichen Projekte
variiert die Anzahl der hauptamtlichen Krafte.

27 Selbstdarstellung der AG Asylsuchende ,,Uber uns” auf der Website www.ag-asylsuchende.de/index.php/ueber-
uns (Abfrage: 22.5.2022)

28 Ebd.

2 Ebd.

30 Selbstdarstellung des Projektes ,IBZ unterwegs” auf www.ag-asylsuchende.de/index.php/foerderungen/ibz-
unterwegs (Abfrage: 22.5.2022)
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Politische Arbeit mit praktischer Hilfe verbinden

Die AG Asylsuchende versteht sich also primar als eine asyl-politische Initiative, die aber neben der
politischen Arbeit i.e.S. zahlreiche lebensweltlich und sozialrdumlich verankerte Projekte mit einer
Vielzahl von Unterstitzungsangeboten fir gefliichtete Menschen ins Leben gerufen hat. In der
Selbstdarstellung heiRt es dazu: ,,Dabei haben wir von Beginn an unsere politische Arbeit immer mit
praktischer Hilfe fiir die Menschen verbunden {(...) In der Arbeit der AG hat sich eine Mischung aus
politischen Aktivitédten und konkreten Projekten mit jeweils unterschiedlichen Zielgruppen - wie z.B.
Gefliichteten, Schiiler*innen, Unterstiitzer*innen - bewdhrt."3!

Diese beiden Zielrichtungen politischen und sozialen Engagements fliefen in der Praxis vor Ort
zusammen, wenn z.B. einige Gefliichtete als "Block" auf einer Demo teilnehmen und an inhaltlichen
Themen bzgl. Diskriminierung/Rassismus arbeiten.

Die Verbindung der beiden Ziele fliihrt dazu, dass in der Praxis

e eine groBere Sensibilitdat flr gesellschaftspolitische und politische Zusammenhdnge und
Rahmenbedingungen vorhanden ist als bei Projekten, die ,nur“ Hilfe und Unterstitzung
anbieten,

e eine "gesellschaftspolitische Sensibilisierung" der Nutzer*innen zumindest programmatisch
eine grofRere Rolle spielt,

e einige Nutzer*innen (wenn auch nur eine kleine Minderheit) auch tatsachlich fir
entsprechendes Engagement sensibilisiert/motiviert werden.

Andererseits sind damit auch Akzeptanzprobleme in der Kommune vorprogrammiert, wenn das
Projekt als "politisch links" wahrgenommen und deshalb abgelehnt wird.

Kommunal anerkannt und im Sozialraum verankert

Allerdings ist es der AG Asylsuchende durch langjahriges politisches und soziales Engagement trotz
mancher politischer Vorbehalte im konservativ bis rechtspopulistisch geprdagten Umfeld des
Landkreises Sachsische Schweiz/Osterzgebirge gelungen, ein ,anerkannter Akteur im Themenfeld
Flucht und Asyl im Landkreis“3? zu werden, der auch als beratende Stimme wahrgenommen wird.

Und erstaunlicherweise ist das IBZ seit langerer Zeit von groBeren gewalttatigen Anfeindungen
verschont geblieben, was im entsprechenden Umfeld leider keine Selbstverstdndlichkeit ist.

Neben dieser Anerkennung als institutioneller Akteur im kommunalen und politischen Bereich ist
die AG Asylsuchende durch die oben skizzierten Angebote und Projekte als Anlaufstelle und
Unterstiitzungsgeber im Sozialraum bekannt und von vielen geschatzt, insbesondere unter den
gefliichteten bzw. asylsuchenden Menschen.

31 Selbstdarstellung der AG Asylsuchende ,,Uber uns, a.a.O.
32 Epd.
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Vielfdltige Projekte und Angebote der AG Asylsuchende
Beispiele fiir die vielfiltigen konkreten Projekte3? der AG sind u.a.

e die auf dem Pirnaer Sonnenstein gegriindete Fahrradwerkstatt fiir Gefliichtete, die seit 2015
besteht,

e "Kochen liber den Tellerrand", aus dem ein Kochbuch mit internationalen Projekten und
Geschichten resultierte,

e '"Integrationslotsen", das junge Gefliichtete zu Multiplikator*innen fiir ihre Communities
ausbildete,

e "Selbstverstdndlich Miteinander Erleben", in dem 2018 und 2019 Gefliichtete in Kooperation mit
dem Gerede e.V. sensibel an das Thema sexuelle und geschlechtliche Vielfalt herangefiihrt
wurden,

e das Bildungsprojekt "Lebensspuren.meine.eure.unsere", in dem fluchterfahrene Jugendliche sich
intensiv mit der Pirnaer Stadtgeschichte auseinandersetzen,

o "Auf Augenhéhe" das Gefliichtete beim Aufbau einer Selbstorganisation unterstitzt,

e schlieBlich seit 2020 das Projekt ,/BZ unterwegs” in Pirna-Sonnenstein, das sich fir
zwischenmenschliche und interkulturelle Konfliktldsungen einsetzt und etablierte und
erfolgreiche Angebote des IBZ ,den Sonnenstein tragen” mochte.

Insbesondere in den Jahren 2014 — 2016 hat der Verein sehr auf die Starkung und Qualifizierung des
ehrenamtlichen Engagements gesetzt (so durch Pat*innenstammtische, Austausch ehrenamtlicher
Deutschlehrer*innen und Unterstltzer*innenschulungen) und war sehr aktiv in der Unterstiitzung
und Beratung der von der AG auch selbst initiierten ,, Willkommensbindnisse®.

Das Spektrum der Aktivitaiten umfasst also Unterstiitzungsangebote fiir asylsuchende Menschen,
niedrigschwellige Begegnungsangebote, sozialraumorientierte Aktionen, Partizipationsangebote,
politisches Engagement flir bessere Lebensbedingungen von asylsuchenden Menschen,
entsprechende Offentlichkeitsarbeit und politische Bildungsangebote zu einschligigen Themen.
Konkret ist die AG Asylsuchende bzw. das IBZ im Sozialraum auch wahrnehmbar durch Strallenfeste,
Trodelmarkte, Spaziergiange zur Stadtteilgeschichte, Lesungen, Filmvorfihrungen, Workshops,
Vortrage, Ausstellungen oder auch durch Nachhilfeangebote u.v.a.

Das IBZ als sichtbarer Mittelpunkt der AG Asylsuchende

Durch die raumliche Prasenz im Zentrum der Altstadt und als Ort zahlreicher Angebote ist das IBZ
der sichtbare Mittelpunkt, gewissermalien das Schaufenster des Vereins. Es ist wochentags

Ill

,offiziell“ jeweils von 10— 16 Uhr fiir alle Besucher*innen geéffnet, die tatsiachlichen Offnungszeiten

gehen aber deutlich dartiber hinaus.

3 Ebd.
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Die Besucher*innen

»wissen, dass sie einfach jederzeit kommen kénnen mit irgendwelchem Kram, der zu tun ist
und es hier keine ganz starren Offnungszeiten oder so ganz starre Strukturen gibt. 3

Den Kern der festen und regelmaRigen Angebote bilden die sprachbezogenen Angebote und die
Angebote speziell fir Frauen.

e Neben dem ,SprachTreff* zum Deutsch lernen und dem ,SprachTreff ab Level B1/2“ ist jeden
Dienstag von 15 - 17 Uhr und jeden Donnerstag von 10 - 12 Uhr das ,,SprachCafe zum Deutsch
liben, Hausaufgaben machen und Leute treffen” gedffnet, flankiert von weiteren Angeboten wie
einer Whats-App Gruppe zum Deutschlernen und der Organisation ehrenamtlicher Deutsch-
Kurse im Landkreis.

e Fest institutionalisiert hat sich mittlerweile der FrauenTreff im IBZ: ,,Dienstag vormittag treffen
wir uns zu einem herrlichen Friihstlick. Freitag vormittag ndhen oder tanzen wir gemeinsam oder
treiben Sport - oder haben andere kreative Ideen. Viele aus der Frauenrunde wohnen in Pirna-
Sonnenstein, einem prekdren Stadtteil. Wir verlegen unser Friihstiick jedes zweite Mal dorthin,
um mehr Frauen aus der Nachbar*innenschaft zu erreichen und gemeinsam neue Ideen fiir den
Stadtteil zu entwickeln.“3>

Daneben sind die Tiren des IBZ fir alle Besucher*innen gedffnet, die in einem lockeren Rahmen
einfach vorbeikommen, um von den (haupt- und ehrenamtlichen) Mitarbeiter*innen Beratung oder
Unterstltzung bezliglich ihrer Probleme zu erhalten. Das kann Unterstitzung bei einer Bewerbung
sein, das Erkldren eines unverstandlichen Schreibens einer Behdrde oder vieles andere. Viele

Ill

Besucher*innen kommen aber auch ,,einfach mal“ vorbei.

Hierbei werden auch durchaus ungewdhnliche Anliegen geduliert:

,Ein Nachbarsjunge (...) aus einer deutschen Familie, der hier rein kommt und sagt, ich muss,
er ist nicht sehr sportlich, aber ich muss fiir Sport eine Michael Jackson-Performance (liben.
Kannst du mit mir iiben?”

Was macht das IBZ zu einem erfolgreichen ,Integrationsort”?

a) Niedrigschwelligkeit

Dabei ist die Niedrigschwelligkeit des Zugangs ein wesentliches Merkmal: Es geht darum,

34 Alle kursiv formatierten und nicht ndher ausgewiesenen Zitate stammen aus den Expert*inneninterviews bzw. der
Gruppendiskussion mit den ,,Macherinnen” des IBZ im Sommer 2021.

35 Selbstdarstellung ,,Frauen in Pirna“ auf www.ag-asylsuchende.de/index.php/foerderungen/frauen-aus-pirna
(Abfrage: 22.5.2022)
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(...) dass es so eine Anlaufstelle ist, die halt ohne grof3e Hiirden funktioniert. Die Tiiren sind
halt offen und wenn man irgendwie ein Anliegen hat, dann kann man hier herkommen und
sagen, ,, Kannst du mir helfen?” und das ist natiirlich dann auch manchmal schwierig, weil
die, die hier den Tag liber sind, sich mit vielen Problemen auseinander setzen miissen, aber
fiir die Leute ist es halt total wichtig den Ort einfach zu haben.”

Im Gegensatz zu vielen institutionalisierten Angeboten — auch und gerade der ,,herkdmmlichen”
Flichtlingssozialarbeit — kénnen die Nutzer*innen ,einfach mal“ vorbeikommen, ohne vorherige
Anmeldung, Anfrage oder Vereinbarung und ohne Terminvergabe.

b) Offenheit: Rdumlich und inhaltlich

Es handelt sich beim IBZ um einen in doppelter Bedeutung , offenen” Raum:

Durch die offenen Tiiren zu Rdumen, in denen immer etwas los ist, bietet das IBZ einerseits stets die
Gelegenheit, ungezwungen mit anderen (gefliichteten und prinzipiell auch anderen Menschen) in
Kontakt zu kommen, sich auszutauschen oder auch, sich gegenseitig zu helfen.

,Vor allen Dingen machen das aber die Gefliichteten, die schon Iéinger da sind, die dann quasi
Neuankommenden das einfach mal so erkléiren, sich austauschen: ,Das kenne ich, das ist so
und so, der Sachbearbeiter ist so und so drauf und der ist so und so drauf.” Das ist auch so
voneinander lernen.”

Zum anderen ist das IBZ auch ein offener Raum im libertragenen Sinne: Man kommt nicht primar,
um an einem feststehenden Programm oder Angebot teilzunehmen (das es natdrlich auch gibt),
sondern die Nutzer*innen sind aufgefordert, den Raum mit eigenen Ideen zu fillen:

,Wo eben auch Ideen entstehen kénnen. Da ist der Frauentreff gerade besonders schén, wo
Ausfliige geplant werden oder ,,lass uns mal das machen, wir sollten mal so etwas machen...”
oder da gab es Sportbegegnungen, Kreativitétsideen, vor ein paar Jahren gab es so ein
Kochbuch. Dann entstand die Idee, dass wir zum Boxen fahren. Da gab es ein Boxtraining.
Wo auch so Ideen entwickelt werden kénnen, was kénnen wir eigentlich machen? Das ist das

Ziel.”

c) Raum fir Eigeninitiative

Insofern ist der Raum fir Eigeninitiative ein wesentliches Merkmal des IBZ. Die Nutzer*innen

»(-..) sollen einfach den Raum nutzen fiir ihre eigenen Ideen. Eine Geburtstagsfeier auch, zwei
Frauen organisieren die (Schuleingangsfeste) ndchste Woche. Wir helfen da mit, aber
eigentlich war es die Idee von denen und dann kénnen sie den Raum nutzen. Bei dem
Mcdnnerabend miissen wir mal gucken, wie sich der entwickelt.”

d) Ein Ort, wo man nicht hinterfragt wird
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Der Kern des Konzeptes des IBZ besteht wohl darin, "dass die Menschen mit Fluchthintergrund einen
Ort haben, wo Sie erst mal nicht hinterfragt werden."

Diesen ,,Markenkern“ des IBZ, kein Hinterfragen und keine Rechtfertigung, bringt das folgende Zitat
auf den Punkt:

,Das ist im Landkreis wichtig. Wo es auch erst mal nicht um Rechtfertigung geht und ,,wo
kommst du her?” und ,,warum bist du hier?” und ,,wann gehst du zuriick?“ und ,,wie ist deine
Kultur?” und ,,warum trdgst du Kopftuch?“ und ,,warum heifst du so und so?”“ und ,,warum
trinkst du keinen Alkohol?“ Einfach die sind da und die sind so, wie sie da sind und wir freuen
uns lber unterschiedliche Menschen. Dass die Gefliichteten einen Anlaufpunkt haben, wo sie
auch iber die Schwierigkeiten, die so ein Ankommen in Sachsen auf dem Land mit sich bringt.
Von Kulturschock, (...) Fluchterfahrung verarbeiten aber einfach auch dieser Iéndliche Raum
in Sachsen in Pirna ist nicht einfach. Und dass Leute da einfach einen Raum haben um
anzukommen, um vielleicht kurz durchzuatmen. Dass sie sich begegnen kénnen, dass sie sich
untereinander kennen lernen kénnen, dass sie auch deutsche Menschen kennenlernen
kénnen. Es sind liberwiegend gefliichtete Menschen bei uns, aber auch einzelne deutsche
Leute, die kommen. Da freuen wir uns auch, wenn es mehr ist, solange sie diesen Raum des
selbstversténdlichen Ankommen-Dlirfens nicht stéren, diirfen die Leute auch kommen.”

e) Pause vom Integrationszwang

Diese eben beschriebene Freiheit vom Zwang, sich standig rechtfertigen zu miissen — was in
institutionalisierten Angeboten der Hilfen (auch der Sozialen Arbeit) fir Gefliichtete ja ein
strukturell kaum hintergehbarer Zwang ist, der Gberhaupt erst den Zugang zu Angeboten ermdglicht
(ich habe nur Anspruch auf bestimmte Leistungen, wenn ich erst einmal nachgewiesen habe, dass
ich zum Kreis der Bezugsberechtigten gehore), ist hier ein Stiick weit aufgehoben. Ich kann dort
hingehen, ohne mich erklaren und entsprechend ausweisen zu mussen.

Die Nutzer*innen konnen "hier mal Pause davon machen, sich immer integrieren zu miissen, und
werden einfach so angenommen, auf dem Stand und wie sie gerade sind."

Das IBZ soll ein Ort sein, der es ihnen ermdoglicht, einfach nur da zu sein:

,lch glaube auch vor allem, es geht darum, so eine Anlaufstelle einfach zu haben, also
irgendwie einen sichtbaren Ort, an den sie halt gehen kénnen und genau dann einfach so zu
sein und nichts weiter zu miissen, sondern einfach nur einen Ort zu haben”

Durch diese "Pause" vom Integrationsdruck werden die Menschen erst mal angenommen, wie sie
sind, ohne sie gleich an die Hand zu nehmen "Du musst Dich jetzt integrieren...!",

Dadurch kénnen auch Zugangshemmungen minimiert werden, die Zugangsschwelle wird niedriger;
gleichzeitig ereignet sich hier dann ein "informelles Lernen voneinander", das schon deshalb
erfolgreicher ist, weil es eben freiwillig geschieht — wenn man erst mal da ist.
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Insofern konnte man das Konzept des IBZ auf den paradoxen Punkt bringen: Integration durch
Vermeidung von Integrationszwang (bei aller hier nicht zu klarenden Zweideutigkeit des
Integrationsbegriffs).

Wo noch Luft nach oben ist

Wahrend das oben in Stichworten skizzierte Konzept in Bezug auf die Zielgruppe der gefliichteten
oder asylsuchenden Menschen gut aufzugehen scheint, was auch in Interviews mit gefliichteten
Nutzer*innen des IBZ bestatigt wird, sehen die Verantwortlichen deutliche Schwachstellen
hinsichtlich der Erreichbarkeit der ortsansassigen Bevolkerung ohne Flucht- oder
Migrationshintergrund:

,Internationales Begegnungszentrum bedeutet, wir sind fiir alle da. Es sind ganz wenig Leute,
die schon immer in Pirna leben oder auch hier geboren sind, die sich hier rein trauen. Das ist
finde ich auch ziemlich miihsam, aber da bleiben wir auch dran, weil es ja so sein soll, die
Leute sollen die Méglichkeit haben, persénliche Erfahrungen zu machen mit Menschen, die
aus anderen Léndern, aus welchen Griinden auch immer, hier in Pirna angekommen sind.“

Eine Mitarbeiterin bringt es (ironisch?) auf den Punkt: , Wir sind erfolgreicher im asylsuchende
Menschen integrieren als im deutsche Menschen integrieren.”

Das IBZ als Erganzung der FSA

Die Verantwortlichen im IBZ betonen einerseits mehrfach, dass Sie keine Sozialarbeiter*innen sind
und keine Soziale Arbeit im engeren Sinne machen. Sie arbeiten andererseits durchaus auch mit
Konzepten/Methoden der  Sozialen  Arbeit (insbesondere  "Empowerment" und
"Gemeinwesenarbeit" werden genannt.)

Allerdings:

»Ich kenne die Konzepte. Aber, das machen wir nicht bewusst. Ich bin fiir mich persénlich eher
so vom rassismuskritischen Ansatz, da bin ich eingearbeitet zum Reflektieren, aber so
bewusste Konzepte haben wir nicht."

Die  IBZ-Macherinnen legen aber mehrmals Wert darauf, dass sie keine
Flichtlingssozialarbeiter*innen sind: "Wir wollen aber keine Beratungsstelle ohne Terminvergabe
sein."

Man sieht sich eher als Ergadnzung der institutionellen FSA, mit der Rolle, Leerstellen der
institutionalisierten FSA aufzufiillen:

"Bei uns ist einfach noch ein anderes Setting als in der Beratung. Da werden andere Sachen
angesprochen. Immer wieder kommen so Sachen {(...) das ist nicht unsere Aufgabe, das ist
jetzt Sozialarbeit, (manches) muss man ein bisschen trennen, aber meistens {(...), Leute mehr
von sich aus ansprechen. Man kommt im Gespréich auf Sachen, die dann im Beratungstermin
gar nicht so passieren. Dann kénnen wir die zum Beispiel darauf hinweisen: ,Das ist aber
wichtig, das kannst du mit dem Sozialarbeiter besprechen.” oder ,Habt ihr das auf dem

89



Schirm?’ Weil wenn ich in eine Beratung gehe, dann habe ich einen Brief, ein konkretes
Problem und spreche das an. Was ganz oft so diffus mitléduft an Schwierigkeiten, das kommt
erst in einem lockeren Rahmen, was eine Beratung (der Sozialarbeit) in dem Biiro gar nicht
bieten kann. Vielleicht auch gar nicht muss. (...) dieser Rahmen im IBZ, wo es eben nicht um
Papier, Brief, hier erledigen geht, vielleicht eine ganz tolle Ergénzung."

Das Verhaltnis zur instututionalisierten FSA bleibt insgesamt aber ambivalent:

e Einerseits werden zahlreiche informelle Kontakte mit der FSA berichtet,

o diese ergeben sich aber andererseits je individuell, nach spontanem Bedarf und in keiner
erkennbaren Weise institutionalisiert.

e Zum Teil macht man selber ,quasi Soziale Arbeit",

e andererseits sieht man sich als Erganzung (Rechtsberatung einerseits, andererseits "zwangloses
Quatschen", das FSA gar nicht leisten kdnne, weil es da eigentlich immer um konkrete zu |6sende
Probleme gehe)

Daneben gibt es auch Kontakte zu anderen Institutionen der Migrationsarbeit:

"Auch mit der AWO kénnen wir uns, mit der Migrationsberatung, wir kennen uns alle gut,
das ist eher so Einzelfallaustausch, JMD auch viel, weil wir auch junge Leute bei uns haben.
(...) zusammen gucken, wenn es um eine Person geht oder so. Workshops gab es auch schon
mal, (dass die) Migrationsberater_innen und Arbeitsmarktmentoren zu uns kamen und
Workshops gemacht haben."

Die Kooperation mit der formalen Fliichtlingssozialarbeit scheint zwar auf vielfdltigen Ebenen
"irgendwie" zu laufen, allerdings auf eine sehr offene, informelle und eher spontane Art.

"Die Fliichtlingssozialarbeiter wissen, dass es uns gibt und sagen dann manchmal auch
Bescheid oder geben einen Zettel mit..."

Integrationsverstandnis - kritisch hinterfragt

AbschlieBend seien einige Fragmente aus der Gruppendiskussion mit den IBZ-Macher*innen zum
Integrationsbegriff bzw. Integrationsverstandnis zitiert, aus denen sich noch einmal einige
wesentliche Grundprinzipien des IBZ erschlieRen lassen:

Am Anfang sei ein Zitat wiedergegeben, das eine interessante Definition von Integration auf den
Punkt bringt:

"Je besser die Integration, desto mehr Anspriiche stellen auch die Leute. (...) Eigentlich fiir
mich ist es ein Integrationsparameter im Sinne von: Wie selbstverstdindlich fordern die Leute
hier Rechte ein?".

Einen anderen Aspekt , erfolgreicher” Integration fokussiert die nachste Aussage:

"Zum einen glaube ich, es ist einfach Integration, dass Gefliichtete sich bei uns angenommen
flihlen so wie sie sind. Das ist glaube ich ganz, ganz wichtig, wenn ich das Gefiihl habe, mein
Umfeld nimmt mich so wie ich bin, dann kann ich mich auf das Umfeld einlassen."
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SchlieRRlich wird der Integrationsbegriff des gangigen Diskurses (iber Flucht und Asyl in Frage gestellt:

"Es wird auch nur von einem Wir aus, was irgendwie deutsch imaginiert ist, gedacht. Auch
nur quasi (...) mit Nutzen, weil der kann uns niitzen. Mit dieser Integrationsliige wiirde ich
meinen, kann man die Leute quasi versuchen, ruhig zu halten. Dass sie auch, wenn sie sozial
extrem prekdr leben, sich méglichst an die extrem restriktiven Regelungen halten, um sie
dann aber spdter doch abzuschieben. Dann kénnen sie noch irgendwo marginalisiert
arbeiten und dann kann man sie abschieben.”

,Vor allem, das ist ja auch (...) so ein Gesamtphédnomen, dieses Ding von: ,Du musst dies und
das leisten und du musst dies und das machen, um anerkannt zu werden!” Um irgendwie
liberhaupt auch erst mal diesen Status in Anfiihrungszeichen zu bekommen, wer zu sein. Und
das ist bei Integration eigentlich noch viel perfider."

"Was ist eigentlich Integration? Da kann man sagen, wir machen hier partizipative Projekte.
Da hat man Integration durch Partizipation ersetzt und den Leuten, denen wir es erkléren
miissen, denen ist es relativ egal, wie es heif$t. (...) Wie man es dann nennt, ist dann eher fiir
unser sozialwissenschaftliches Ego eher was. Oder politisches Ego."

"Integrationskurs. Das ist immer so... Ich muss einen Integrationskurs machen. ... Das wird
so runter gerattert. Ich weifs nicht, ob alle wissen, was das ist dieser Integrationskurs. {...)
Weil man dieses Versprechen macht: ,Integriert Euch doch, dann bekommt ihr einen
Aufenthalt, dann bekommt ihr Bleiberecht’, ja klar... Aber das ist ja eine Liige. {(...)

,Vor allem, das ist genau dieses Ding, dass Integration - es gibt nur zwei Pole. Es gibt
entweder ,Du bist nicht integriert!” oder ,Du bist gut integriert!”. Es gibt dazwischen nichts."

"... wiirde ich sagen, wir sehen die Bringschuld bei den Strukturen, bei den Institutionen, bei
der Politik"

5.1.4 ,Frauen gestalten Welten” — Beratung und Begleitung von gefliichteten Frauen in die
Selbstorganisation

Wo befindet sich das Integrationsangebot , Frauen.Gestalten.Welten“?

Der Integrationsort ,Frauen.Gestalten.Welten” befindet sich in Gorlitz, einer ostsachsischen Stadt
im Dreilandereck ,Deutschland/Polen/Tschechien”. Die groRe Kreisstadt Gorlitz mit etwas unter
56.000 Einwohner (vgl. GrolRe Kreisstadt Gorlitz (2020): Statistisches Jahrbuch 2020. Stadt Gorlitz
(Hrsg.), S. 23.) ist die Kreisstadt des sichsischen Landkreises Gérlitz.3® Die dstlichste Stadt Sachsens
ist gut mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln aus anderen Orten des Landkreises erreichbar.

Zum Zeitpunkt der Griindung im Jahr 2019 war das Angebot ,Frauen.Gestalten.Welten” zentral in
der Altstadt im Café Hotspot situiert und fiir die Nutzerinnen gut erreichbar. Nach einem Umzug auf

36 Der Bevélkerungsanteil nichtdeutscher Gérlitzer*innen liegt bei knapp 12 Prozent. Da es sich bei der Kreisstadt
Gorlitz um eine Grenzstadt handelt, leben und arbeiten viele polnische Menschen in der Stadt, was den hochsten
Anteil der nichtdeutschen Bevolkerung ausmachen wird.
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das Geldande der RABRYKA im Jahr 2021, konnte das Angebot in ein Areal ziehen, welches viele
verschiedene Moglichkeiten der Nutzung und Teilhabe bietet. Dieses soziale Zentrum ist ein
zentrumsnahes grof¥flachiges, vielfdltiges Gelande mit unterschiedlichen Angeboten und ist ein Ort
des Austausches.

Trager ist der Second Attempt e.V. Er versteht sich als ein Verein, in dessen ,Mittelpunkt die
Beteiligung und Befdhigung junger Menschen steht, die aktiv die Stadt gestalten, flexibel und
gleichermalRen konsequent Kultur- und Kreativangebote entwickeln.” (Der Verein. Der Second
Attempt e.V.) Die ,RABRYKA ist eine Plattform in Gorlitz, an der gemeinschaftsorientierte
Stadtentwicklung erforschbar, vorstellbar, begreifbar und umsetzbar wird.” (ebd.)

Entstehungsgeschichte

Im Jahr 2015 und 2016 kamen in der Kreisstadt viele Gefllichtete an. Verschiedene Studierende und
Engagierte hegten zu dieser Zeit der Wunsch, einen Ort fiir einen Austausch und fiir eine vielseitige
Unterstlitzung zu schaffen, der im Gegensatz zu den stadtischen Beratungsstrukturen schnell auf
verschiedene Belange der Besucher*innen reagieren und an unterschiedliche Angebote im
Stadtraum verweisen kann. Das Café Hotspot als ein Ort des Austausches und der Unterstiitzung
von gefllichteten Menschen entstand aus dieser Gruppe im Jahr 2016/2017. Es zeigte sich, dass
gefliichtete Frauen oft den Beratungsangeboten und niederschwelligen Treffs fernbleiben. Diese
Erkenntnis veranlasste Menschen aus dem Umfeld des Café Hotspot, ein Angebot speziell fiir Frauen
zu etablieren. Mit der Ermittlung verschiedener Bedarfe von gefliichteten Frauen wurde das
Integrationsprojekt ,,Frauen.Gestalten.Welten“ geboren, welches gezielt (gefllichtete) Frauen in der
Region Gorlitz anspricht. Auf der Website heiflt es: ,Wir mdchten Frauen unterschiedlicher
Herkunft, mit und ohne Fluchterfahrung, einen Raum bieten, um sich zu begegnen und
auszutauschen, sich gegenseitig zu helfen und gemeinsam Ideen fiir ein gutes Leben in Gorlitz zu
spinnen und diese umzusetzen.” (RABRYKA: Frauen.Gestalten.Welten.) Eine Projektférderung
besteht seit Beginn des Jahres 2019.

Im Jahr 2018 musste das Café Hotspot nach zwei Anschlagen schlieBen. (vgl. Sachsische Zeitung
(2018): Café Hotspot zwischen Erfolgen und Scherben. Artikel vom 6.04.2018.) Ein Umzug in ein
grofReres Areal war bereits zu dieser Zeit geplant.

Die beiden Sozialarbeiterinnen von ,Frauen.Gestalten.Welten” verstehen sich als
Gefllichtetensozialarbeiterinnen, da ihre Tatigkeit im Projekt darauf ausgelegt ist, gefllichteten
Frauen die Teilhabe in der Stadt zu ermdglichen. Unter Integration (oder besser Inklusion) verstehen
sie einen wechselseitigen Prozess gemeinsam mit der Mehrheitsgesellschaft. Diese wird
angesprochen, wenn sich der Frauentreff an verschiedenen kulturellen Veranstaltung beteiligt und
eigene Begegnungsnachmittage oder —abende initiiert.

Besucherinnen - Welche Anliegen bringen die Nutzerinnen mit?

Die Besucherinnen des Angebotes ,Frauen.Gestalten.Welten” haben fast ausschliellich eine
Fluchtgeschichte. Dieses Angebot richtet sich allerdings an alle Frauen des Landkreises, egal welcher
Herkunft. Zu den verschiedenen Veranstaltungen oder dem regelmaRigen Beratungscafé am Freitag
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kommen nicht nur gefliichtete Frauen aus der Stadt Gorlitz. Manche Nutzerinnen reisen aus
anderen Stadten des Landkreises an.

Fir den Beratungstreff 6ffnet das Café jeden Freitag von 10.00 bis 16.30 Uhr. Neben dem
regelmalligen Beratungstreff werden die Bedarfe der Frauen in thematischen Vortragen oder
Workshops umgesetzt. Ebenso findet in einem sicheren Rahmen ,Feiern unter Frauen“3” statt.
Andere kulturelle Angebote sind beispielsweise gemeinsame Kochabende, oder auch Kochkurse,
und kleinere Familien-Picknicks. Ebenso stehen den Frauen bei Bedarf Ndahmaschinen zur
Verfligung.

Vor der Pandemie unternahmen die Frauen Ausflige zu anderen niedrigschwelligen
Integrationsangeboten der Region, aber auch Sehenswirdigkeiten im Landkreis. Die Reisen zu
anderen Integrationsangeboten fiihrten zu einer Vernetzung der Nutzerinnen innerhalb des
Landkreises.

Wichtige Themen fiir die Frauen sind der Zugang zum Arbeitsmarkt, Bildung sowie die
Rassismuserfahrungen im Landkreis. Viele Frauen verlassen nach einer Entscheidung im
Asylverfahren den Landkreis, da sie dort keine zufriedenstellende Lebensperspektive entwickeln
kénnen. Der Erwerb der deutschen Sprache ist ebenso ein wichtiges Anliegen der Besucherinnen. —
hierbei geht es einmal um den Erhalt eines Platzes an einer der Sprachschulen in Gorlitz,
andererseits aber auch um die Anwendung und Ubung der neuerlernten Sprache. Viele Frauen
haben einen erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt oder sind mit ihren Kindern zu Hause, wodurch
der Treff oft zum einzigen Ort wird, wo Deutsch gesprochen werden kann.

Konzeptionelle Besonderheiten

»[...] vom Berufseinstieg fiir Miitter mit Migrationshintergrund hat uns die eine Beraterin
gesagt, dass sie auf jeden Fall merkt, wenn Frauen aus unserem Projekt an sie vermittelt
werden, dass die halt, wie hat sie es genannt, total aufgerdumt und mit einem klaren Ziel und
einer Vision schon ankommen und das auf jeden Fall merklich ist, dass sie mehr
Selbstbewusstsein mitbringen [...]. Und dann hért man vom Férdergeldgeber, dass es auch
denen gegeniiber gesagt wurde. Oder die Ausldnderbeauftragte findet das Projekt glaube ich
auch schon ziemlich gut. Ich glaube, es gibt einige, die das schon als sehr gute Ergdnzung zu
ihren Ansdtzen oder zu ihren Bereichen, ob es jetzt Arbeitsmarktintegration oder
Sprachintegration ist, es ist halt ein Ort wo niedrigschwellig viel passiert. Ja, ich glaube schon,
dass wir da ein gutes Standing haben.” (Fachkrafteinterview Frauen.Gestalten.Welten)

Im Jahr 2022 ist das Projekt ,Frauen.Gestalten.Welten“ mit dem Schwerpunkt ,Beratung und
Begleitung von gefliichteten Frauen in die Selbstorganisation” in Phase 4. Das zentrale Ziel,
gefliichteten Frauen im Landkreis in die Selbstorganisation zu begleiten, konnte bereits erste Erfolge
verzeichnen. Erste Gruppen organisierten Treffen und ihre Schwerpunkte selbst. Auch der
Austausch mit einer selbstorganisierten migrantischen Frauengruppe aus dem angrenzenden

37 Dieses Angebot bietet einen sicheren Raum, in dem die Frauen ohne eine Kopfbedeckung zu ihrer Musik tanzen
und feiern. Diese Party wird von den Frauen sehr gut angenommen: sie freuen sich bereits Wochen davor auf den
Tag, kleiden und schminken sich besonders feierlich. Der Austausch zwischen verschiedenen Nationalitdaten der
Besucherinnen findet tiber den gemeinsamen Tanz statt und wirkt verbindend zwischen allen Frauen.
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Landkreis Bautzen konnte angegangen werden. Dieser Prozess wurde leider durch die Covid-19-
Pandemie zurlckgeworfen.

Die jahrliche Projektplanung ist an die Bedarfe der Nutzerinnen ausgerichtet. Durch eine enge
Zusammenarbeit mit den ehrenamtlichen Multiplikator*innen kénnen aktuelle Themen der
Besucherinnen aufgegriffen und langerfristige Anliegen evaluiert werden.

Die Umsetzung der Angebote des Integrationsortes kann in vier Themenbereiche untergliedert
werden.

- Informieren:

Verschiedenen Veranstaltungen zu aktuellen Themen werden nach Wiinschen der Besucherinnen
organisiert. Die Bedarfe der Besucherinnen werden regelmaRig an die Fachkrafte (ibermittelt, oder
sie kristallisieren sich durch die haufige Beschaftigung der Besucherinnen mit einer bestimmten
Thematik als behandlungsnotwendig heraus. Somit kénnen aktuelle Themen schnell bearbeitet
werden und verschiedene Formate, wie Vortrage oder Workshops, angeboten werden. Das kénnen
Themen der Kindererziehung oder Gesundheitsvorsorge sein. Aber auch Fahrradkurse fir Frauen
konnten schon angeboten werden.

- Starken:

Der Integrationsort versteht sich als diskriminierungssensibler Raum und wird von den Nutzerinnen
als eben solcher wahrgenommen. Diskriminierungserfahrungen, im  Besonderen
Rassismuserfahrungen, werden aulerhalb des Integrationsortes gemacht. Neben den
Anfeindungen auf offentlichen Platzen, erleben die Frauen strukturellen Rassismus. Im
Integrationsort werden die Frauen in ihrem Selbstbewusstsein gestarkt, diskriminierende
Handlungen zu erkennen, zu benennen und sich auch entschieden dagegen zu stellen.

Vor allem gestarkt werden die Besucherinnen ihr Leben nach ihren Lebensentwiirfen zu gestalten.
Dazu werden sie ermutigt, eigene Wiinsche zu entwickeln und zu verfolgen.

- Austausch férdern:

Ins Gesprach und somit in einen stetigen Austausch kommen die Frauen innerhalb des Angebotes
zu den Themen, welche sie betreffen und beschaftigen. Aber auch aulRerhalb des Integrationsortes
wird der Austausch gefordert. Auf der einen Seite wird die Stadtbevolkerung angesprochen,
beispielsweise durch kulturelle Veranstaltungen, welche vom Projekt selbst initiiert wurden, aber
auch durch die Beteiligung an solchen Veranstaltungen. Auf der anderen Seite wird die
Kommunikation mit Gruppen mit ahnlichen Thematiken angestofRen.

- Perspektiven schaffen:

Den Frauen, die den Integrationsort besuchen, sollen Gber den Weg der Emanzipation Entwidrfe fir
ein selbstbestimmtes Leben geschaffen werden. Als einen ersten Schritt versteht eine Fachkraft
folgenden Ansatz:

,Unser Ziel ist auf jeden Fall Rdume zu schaffen, in denen sie iiberhaupt mit ihren Bedarfen
und Wiinschen und Ideen wahrgenommen werden und wo sie sie auch umsetzen kénnen [...].
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Weil es das einfach selten gibt in der Stadt. Ich wiirde sagen, unser Ansatz hat ein
Alleinstellungsmerkmal, wie wir arbeiten. Weil wir wirklich Empowerment-Arbeit machen
[...]. Wir setzen uns dann halt... Anstatt Telefonate fiir alle einfach zu machen, setzen wir uns
hin und besprechen Themen mit den Frauen, was sie sagen wollen im Gesprdch und begleiten
sie dabei, das selber zu machen. Auch wenn die sprachlichen Hiirden noch da sind und einfach
zu ermutigen, die Dinge selbst zu machen. Genauso wie halt Scannen, Kopieren, all diese
Dinge, wurden halt vorher immer irgendwie gemacht und bei uns haben sie dann die
Mdglichkeit das alles mal selber zu lernen und haben da auch total Bock drauf und dann ist
es halt ganz selbstverstindlich, dass sie es irgendwann selber machen [..]"
(Fachkrafteinterview Frauen.Gestalten.Welten)

Die Besucherinnen der Angebote von dem Projekt ,Frauen.Gestalten.Welten” sollen in der
Bewaltigung ihres Alltages gestarkt werden. Hierbei geht es zentral um die Selbststandigkeit der
Frauen. Der Empowermentansatz wird dabei verfolgt. Ebenso wird die Peer-to-Peer-Methode
umgesetzt. Durch diese Methode werden die Betroffenen selbst zu den Beratenden und kénnen
somit ihr Wissen und ihre Erfahrungen teilen. Die Sprachmittlung wird die Besucherinnen selbst
umgesetzt, was einen solidarischen Ansatz unter den Frauen bestéarkt. Die Hilfe zur Selbsthilfe fihrt
zu einem gemeinsamen Lernen durch den Austausch und die Unterstiitzung auf Augenhdhe. Nicht
zu unterschatzen ist hierbei die Wertschatzung der Kompetenzen aller Nutzerinnen.

Einbindung in den Sozialraum

Der Treff befindet sich zentral im Sozialraum. Unter dem Dach des Vereines Second Attempt e.V.
und auf dem Geldande der RABRYKA sind viele weitere Angebote an dem Ort ansassig.
,Frauen.Gestalten.Welten“ werden hier zu einem Teil des gesamten Portfolios des sozialen
Zentrums RABRYKA. Das grof3e AuRengeldande mit einem Garten, aber auch das Repaircafé steht den
Besucherinnen offen.

Eine Zusammenarbeit mit wichtigen Akteuren im Landkreis findet lGber die Planungsraumtreffen
statt, in welche das Projekt ,,Frauen.Gestalten.Welten” eingebunden ist. Des Weiteren arbeitet das
Projekt mit der Auslanderbeauftragten, den Integrationskoordinatorinnen sowie verschiedene
ehrenamtlichen Initiativen der Stadt Gorlitz zusammen. Einmalige oder langerfristige
Kooperationen werden je nach Bedarfslage mit anderen freien Angeboten und Vereinen im
Landkreis getroffen.

Um auf besondere Belange der Nutzerinnen einzugehen, stehen dem Integrationsangebot die
Fachkrafte der FSA/MSA auf Nachfrage zur Verfiigung. Bereits in den Gefllichtetenunterkiinften
erfahren die Frauen von dem Angebot, da die Sozialarbeiter*innen dort das Projekt
,Frauen.Gestalten.Welten“ kennen und die Frauen an dieses verweisen.

Was sind besondere Herausforderungen und warum ist das niedrigschwellige
Integrationsangebote ,Frauen.Gestalten.Welten” wichtig

Wenn Angebote fiir die Zielgruppe der Gefliichteten geschaffen werden, kann beobachtet werden,
dass haufig die Gruppe der geflliichteten Frauen diese Angebote nicht aufsuchen. Frauen haben
besondere Bedarfe und gefliichtete Frauen filihlen sich auf Grund ihrer sozialen Herkunft und
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Erziehung oft unwohl dabei Rdume gemeinsam mit Mannern zu nutzen. Hier braucht es Angebote,
die speziell fur diese Zielgruppe konzipiert sind. Durch die Schaffung eines ,,sicheren Ortes” fiir sie,
kdnnen ihre Belange angesprochen und bearbeitet werden. Es kommt zu einem Kennenlernen von
Frauen diverser Herkunft und Geschichte und es entstehen Freundschaften. Die Frauen bringen in
dem Integrationstreff ihre Erfahrungen mit und unterstiitzen anhand dieser die anderen beteiligten
Frauen. Das Projekt , Frauen.Gestalten.Welten” wird somit zu einem Ort der Solidaritat.

Von anderen Projekten/Angeboten der Region erhielt das Angebot folgendes Feedback:

»[..] man merkt, wenn die Frauen bei uns im Café Teilnehmerinnen sind, dass sie mehr
Selbstbewusstsein haben und so ein bisschen Kraft wiedererlangt haben und nicht so
perspektivlos mehr sind. Das wiirde ich sagen, da kénnen wir stolz darauf sein, dass wir auch
so viele Frauen erreichen mit dem Projekt.” (Fachkrafteinterview Frauen.Gestalten.Welten)

Durch die hohen Wahlergebnisse rechter Parteien im Landkreis. (vgl. MDR Sachsen (2021): Gorlitzer
Landrat Lange sorgt sich um Einfluss in Berlin nach Bundestagswahl. Artikel vom 29.09.2021),
scheint es besonders wichtig, dass es solche Begegnungsorte und Austauschplattformen wie den
Integrationsort , Frauen.Gestalten.Welten“ gibt. Viele Nutzerinnen des Integrationsangebotes
berichten von eigenen Rassismuserfahrungen. Durch das Angebot werden sie gestarkt und stehen
nicht allein mit ihrer Betroffenheit.

Erschwerend far die Nachhaltigkeit und Verstetigung des Integrationsprojektes
,Frauen.Gestalten.Welten“ ist die Finanzierungsform der zeitlich gebundene Projektforderung. Fir
das Angebot bedeutet dies, jahrlich neue Forderantrage zu stellen und keine Sicherheit iber eine
Weiterfinanzierung zu haben. Eine Nichtbewilligung hatte weitreichende negative Konsequenzen
sowohl fur die Nutzerinnen als auch fiir die Stadtgesellschaft. Der Bedarf an solch einem Angebot
wird auch in Zukunft nicht abreilen.

5.1.5 Miitterzentrum e.V. Leipzig - Familienzentren Paunsdorf und Griinau
Entstehungsgeschichte und Standorte

Der Verein Mutterzentrum e.V. Leipzig setzt sich seit seiner Griindung 1990 fiir die Interessen von
Familien in Leipzig ein. Er ist seit 1992 als freier Trager der Jugendhilfe anerkannt und auf dem
Gebiet der Familienbildung tatig. Der Verein ist Trager von vier Familienzentren, drei
Kindertagesstatten, einer Kindertagespflegevermittlung sowie dem Upcycling-Projekt Restlos und
in verschiedenen Stadtteilen vertreten. Interkulturelle Familien-Bildung/-arbeit findet an vorrangig
an drei Standorten statt: in Griinau, Plagwitz und Paunsdorf.

Zwei Standorte kamen fir unsere Untersuchung infrage: das Familienzentrum Paunsdorf und das
Familienzentrum Griinau.

Paunsdorf ist ein Stadtteil im Stadtbezirk Ost von Leipzig - mit 14.368 Einwohner*innen (31. Dez.
2018), einer Bevolkerungsdichte von 3904 Einwohner/km? (Paunsdorf Wiki) und
6.290 Wohneinheiten in Neu-Paunsdorf, der letzten GroRRwohnsiedlungen des
industriellen Plattenbaus der DDR und der zweitgroBten in Leipzig nach Grinau. In den 1990er
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Jahren wurde Paunsdorf um einige modernere Wohnbldcke und Einfamilienhduser erweitert. Die
alteren Blocke werden seit 1997/98 allmahlich modernisiert bzw. saniert.

Die Wahlbeteiligung bei der Bundestagswahl 2021 in Paunsdorf betrug 61,6 %. Im Vergleich zum
gesamten Wahlkreis erhielten die Griinen (Differenz: -9,5%) unddie LINKE (-2,2 %) hier
vergleichsweise wenige, die AfD (+8,3 %) und die SPD (+ 2,9 %) vergleichsweise viele Listen-
Stimmen. Die AfD wurde mit einem Vorsprung zur SPD von 0,1 % dabei starkste Partei. (Griinau
Wiki)

Grinau ist eine GroBwohnsiedlung im Westen von Leipzig, die in den 1970er und 80er Jahren
gebaut wurde, die groBte der DDR nach Berlin-Marzahn und Halle-Neustadt. Mit bis zu 85.000
Einwohnern (1989) war Griinau zeitweise Leipzigs grofSter Stadtteil. Grinau schrumpfte bis 2010
auf ungefahr die Halfte der Einwohnerzahl. Infolge des hohen Leerstandes wurden tausende
Wohnungen abgerissen. Dem folgte eine zunehmende Uberalterung und Ansiedlung
einkommensschwacher Haushalte. Seit 2010 nimmt die Bevolkerung langsam wieder zu. 2021 hatte
Griinau 48.000 Einwohner*innen. Und eine Bevolkerungsdichte von 5517 Einwohner/km?2.

In (den) beiden Sozialraumen steigen die Anteile der Einwohner*innen mit Migrationshintergrund
stetig an.3® Um auf die speziellen Bedarfe der Zielgruppen mit Migrationshintergrund einzugehen,
bewarb sich das Mutterzentrum Leipzig flir das Bundesprogramm Kita-Einstieg (Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (0.J.)).

Ziel des Bundesprogramm ist es Familien und deren Kinder von 0-6 Jahren mit
Migrationsbiographien Briicken zu bauen in die Angebote der friihen Bildung. Kernangebote sind
bei Bedarf mobile Angebote vor Ort, Konversationscafé mit Kinderbetreuung, Kita-Sprechstunde als
Unterstlitzung bei der Suche nach einem Platz in einer Kindertagesstatte. Flankierend und nach den
Bedarfen ausgerichtet werden Angebote wie Muttersprachunterricht, Vorschultreff organisiert und
ebenfalls angeboten. Mitterzentrum e.V. Leipzig informiert, berat, begleitet und unterstiitzt seit
April 2017 bei der Suche nach einem Betreuungsplatz.

Die Angebote der Familienzentren umfassen neben der Kita-Beratung, den Konversationscafés und
herkunftssprachlichen Treffs und Kursen, Beratung und Kurse von Hebammen (inkl. Stillberatung),
niedrigschwellige Beratung (Alltag +) sowie Familienkurse FuN. Dariiber hinaus gibt es Second-Hand-
Kinder-Bekleidung (Klamottch’n), eine Bibliothek, mehrere Raume, die zum Treffen, Spielen und
Sport nutzbar sind. Beide Familienzentren verfligen tiber einen groen AulRenbereich, einen Garten
mit Sitz- und Spielmadglichkeiten. , Kernstiick” ist aber der groRe, offene Treff, wo sich die Familien
treffen kénnen zum Reden, zum Kaffee trinken oder Essen: der , offene Begegnungsraum, in dem
ohne das Aufweisen von einem Problem einfach der Alltag miteinander verbracht werden kann.”
(Interview Fachkrafte Mitterzentrum Leipzig)

38 Dje 2021 beschlossene Integrierte Kinder- und Jugendhilfeplanung geht fiir den gesamten Stadtraum von einer
sich stetig ethnisch, kulturell und religios vervielfaltigenden Stadtgesellschaft aus. (vgl. Stadt Leipzig, Amt fiir
Jugend und Familie (2021))
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Arbeitsprinzipien und Ziele des Miitterzentrum e.V.

Willkommenskultur und Gastgeber*innenprinzip stehen im Vordergrund. ,(...) den Menschen aus
dem Revier, die kommen, wird sozusagen auf Augenhéhe begegnet, herzlich Willkommen geheifsen
und erst mal findet das Leben im offenen Treff statt. Dort drumherum baut sich ein Kursangebot,
was die wirklich sehr engagierten Kolleginnen immer wieder organisieren und konzipieren. (...) wir
sehen uns da in diesen Hdusern eher als Raumerméglicherin.” Interessierte Nutzer*innen kdnnen
mit Ideen an das Familienzentrum herantreten und die Mitarbeitenden versuchen, diese Idee
gemeinsam mit ihnen umzusetzen. Die Nutzer*innen Ubernehmen als ehrenamtliche
Kursleiter*innen die Gestaltung und die Verantwortung flir das Angebot. ,Vor allem ist auf die Art
und Weise ganz viel Beteiligungskultur bei uns moglich, gewiinscht und wird auch beférdert.”, so
eine Mitarbeiterin des Vereins. (Interview Fachkrafte Mitterzentrum Leipzig)

Zentral ist dabei das Gastgeber*innenprinzip. Als Gastgeber*in schafft man eine
Willkommensatmosphare, initiiert und gestaltet die Gesprache - und falls man gleichzeitig
padagogische Fachkraft ist, kann man niedrigschwellig beraten.

Angebote, die Teil der interkulturellen Familienbildung sind und speziell auf Bedarfe von
geflichteten Nutzer*innen reagieren, waren bzw. sind neben dem Briickenprogramm Kita-Einstieg,
einer Erstberatung bei Behoérden- oder vertraglicher Post bzw. Antragen ein Arabischer
Blchermarkt, herkunftssprachlicher Unterricht flr arabischsprachige Kinder, Grillfest mit Halal-
Speisen, Ramadankalender, Arabischer Muttertag. Allerdings werden alle Angebote darauf
Uberpruft, ob sie fiir Gefliichtete genutzte werden kénnen bzw. dahingehend lberarbeitet.

Interkulturelle Familienbildung zeichnet sich u.a. durch ein breites Spektrum an Ansprachen der
Zielgruppen aus, durch intensiven Beziehungsaufbau und die Zusammenarbeit mit Sprach- und
Kulturmittler*innen. Niedrigschwellige Angebote zeichnen sich dadurch aus, dass die eigene
Haltung auf Empowerment und Interaktion auf Augenhohe ausgerichtet und reflektiert wird.

Ziel ist auch, dass Familien einen Zugang zu Regelstrukturen finden. Leipzig sei, aus Sicht der
Mitarbeitenden der Familienzentren, an sich kulturell sehr ge6ffnet, aber ,wir miissen immer
wieder daflr arbeiten, dass diese Bedarfe auch gesehen werden”. (Interview Fachkrafte
Miutterzentrum Leipzig) Die drei Sozialrdume, in denen Familienzentren vom Mutterzentrum e.V.
etabliert wurden, sind sehr verschieden strukturiert —und dies wirkt sich sehr deutlich auf Konzepte,
Angebote und Nutzer*innen der Familienzentren aus.

Nach Griinau wie in Paunsdorf zogen seit 2015 viele Familien mit Fluchterfahrungen, weil dort
grofRere und billigere Wohnungen als im sonstigen Stadtgebiet Leipzigs verfliigbar waren. Diese
kurzfristigen und mafigeblichen Veranderungen fiihrten zu Verunsicherungen und Abwehr in der
autochthonen Bewohner*innenschaft. In Griinau wurden infolge verstarkter interkultureller
Angebote ab 2018 Graffiti/Schmierereien am Familienzentrum angebracht. Zudem gab es
Beschwerden von Nachbar*innen Uber ,Buschmusik” nach dem interkulturellen Fest, sowie
rassistisch motivierte AuRerungen zu Spiel-Verbote fiir Kinder. Um Fremdenfeindlichkeit, Rassismus
und Abwehr zu thematisieren, Vorurteile aufzubrechen und Kontakte herzustellen, wurden
erfolgreich Begegnungs- bzw. Nachbarschaftstage organisiert. Paunsdorf liegt im Leipziger Osten,
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ist ein relativ abgeschnittenes, (iberwiegend mit DDR-Plattenbauten gestaltetes Viertel, in dem viele
Familien mit geringen Einkommen leben. Das Familienzentrum organisiert aufgrund dessen
niedrigschwellige Angebote. So kann zum einen bei gemeinsam Kochen und Essen sowie Feste in
Anwesenheit von Sprach- und Integrationsmittler*innen Verstandigung ermoglicht werden -
vorrangig in Richtung deutsche Nutzer*innen. Zum anderen — und hier vorrangig in Richtung
Nutzer*innen mit Fluchterfahrungen — sollen so Angste vor Anfeindungen abgebaut werden.
Malgeblich sind daflir Gatekeeper*innen und Community Organizer*innen in Sprach- oder
Herkunfts-Communities, so z.b. die aktuelle Kommunale Integrationskoordinatorin in Paunsdorf.
Vergleichbare Gatekeeper*innen konnten fiir andere als die arabischsprachige Community noch
nicht gefunden werden. Daher finden diese kaum Zugang zum Familienzentrum Paunsdorf und zu
anderen Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten im Sozialraum.

Diese sozialrdumlichen Herausforderungen wie in Griinau und Paunsdorf finden sich in Plagwitz
eigentlich nicht. Jahrelanger Zuzug und Niederlassung von Menschen mit Migrationshintergrund
fiihren dazu, dass wenig Alltagsrassismus splrbar ist. Das Familienzentrum ist dann eher ,ein
interkulturelle[r] Familientreff, der auch selber von Familien als Bedarf gedulRert worden ist und der
dann auch einen hohen Ansatz aus einer Selbstinitiative gekommen ist”“. (Gruppendiskussion
Leipzig) Verschiedene Communities nutzen das Familienzentrum. Muttersprachliche Gruppen (z.B.
dienstags italienisch, brasilianisch oder spanisch) finden sich zusammen, auch um muttersprachliche
Sprachlernangebote fir die Kinder zu schaffen. ,Und dazu kommt, dass die Menschen, die
sozusagen (migrantische Menschen) dazu kommen, nicht aus einem Land kommen. (...) Die kommen
dann wirklich von Gberall und es ist ganz divers und dadurch gibt es gar nicht so Griippchen. (...) es
ist tatsachlich so, dass auch zum interkulturellen Krabbeltreff und Spieltreff ganz viele Frauen und
Familien kommen, die auch deutsch sind (...). Dadurch ist das nicht so separat.” (Gruppendiskussion

Leipzig)
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5.2 Zur Rolle von Offenen Treffs als Orte sozialer Integration

5.2.1 Offene Treffs als ,Integrationsorte” — Theoretische Voriiberlegungen und empirisches
Vorgehen

Gefllichtete Menschen verlassen ihre Herkunftskontexte — oft Giber Zwischenstationen in anderen
Regionen und Landern — ohne dass sie sich auf das Land, in dem sie letztendlich Zuflucht finden,
vorbereiten konnten. Entsprechend begrenzt erscheinen zunachst auch ihre sozialen Beziehungen
und Netzwerke an den Orten ihres Ankommens. Zu Familie und Freund*innen, die teilweise auch
geflohen sind und teils in anderen Landern leben, miissen diese unter veranderten Bedingungen
gestaltet werden. Darlber hinaus besteht das Ankommen auch im Aufbau neuer sozialer
Beziehungen —in die Communities vor Ort, zu weiteren Menschen mit Fluchterfahrungen, sowie zur
nicht-migrantischen Bevolkerung (vgl. z. B. Adam et al 2019).

So ist die Bedeutung sozialer Kontakte fiir gesellschaftliche Integrationsprozesse in der
Migrationsforschung umfassend thematisiert: Insbesondere fiir Prozesse einer sozialstrukturellen,
kulturellen und identifikativen Integration wird diese wiederholt hervorgehoben (vgl. u.a. Scherr
2020). Albert Scherr (2020, S. 9) verweist in diesem Zusammenhang auf den hohen Stellenwert
sozialer Beziehungen: Diese spielten insbesondere in Bezug auf die zwischenmenschliche
Unterstlitzung, das Erfahrungswissen im Umgang mit Alltagsangelegenheiten und Behorden, sowie
den informellen Spracherwerb eine Rolle. Zentral seien sie zudem in Bezug auf die Moglichkeiten
des Erlebens emotionaler Sicherheit durch die in (positiven) Beziehungen vermittelten Erfahrungen
von Zugehorigkeit und Anerkennung. Nicht zuletzt verweist er aber auch auf die Bedeutung
informeller Kontakte fiir mogliche Zugange zu Praktika, Jobs, Ausbildungsstellen und den
Wohnungsmarkt (vgl. ebd.).

Was bis hierhin deutlich wird: Gefliichtete Menschen suchen in ihrem Ankommen auch nach
sozialem Anschluss — anders formuliert: nach ,,sozialer Integration”.

Gerade fiir Kontexte der offenen Jugendarbeit wurde eine Unterstlitzung hierbei als eine zentrale
Aufgabe Sozialer Arbeit umfassend herausgearbeitet (vgl. Bohnisch 1998): So wird soziale
Integration in diesem Zusammenhang allerdings nicht etwa vordergriindig als Eingliederung in oder
gar Ubereinstimmung mit der Gesellschaft, ,[...] sondern prozeRBhaft (sic!) aus der Sozialisations-
und Bewaltigungsperspektive [...]“ (Bohnisch 1998, S. 28) verstanden. Damit sei mit Prozessen
sozialer Integration weiterfihrend auch verbunden, ,[...] daB (sic!) die Individuen auch mehr von
sich aus, neue sozialintegrative Beziige aufbauen, im Alltag und gesellschaftlich sozialen Anschlul3
(sic!) finden mussen. [...]“ (ebd.). Béhnisch weist weiterfiihrend jedoch auch daraufhin, dass jene
Suche nach sozialem Anschluss in einer individualisierten und pluralisierten Gesellschaft durchaus
mit spannungsvollen Dynamiken einhergehen kénne (vgl. Bohnisch 1998, S. 28).

Uns beschéftigte vor diesem Hintergrund die Frage danach, welche Rolle die Soziale Arbeit mit
gefliichteten Menschen in diesem Zusammenhang einnehmen koénnte. Unseren Blick wollten wir
hierbei auf jene Strukturen und Angebote richten, welche durch einen niedrigschwelligen Zugang
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fur ihre Nutzer*innen gekennzeichnet sind: Offene Treffs3? im jeweiligen Sozialraum. Zwar wiirden
diese Strukturen immer wieder ,[...] besonders in Situationen 6ffentlichen Legitimationsdrucks —
auf die sozialintegrative Funktion ,von oben’ verwiesen [...]“ (Bohnisch 1998, S. 29), aber Soziale
Arbeit definiere sich, wie bereits deutlich gemacht wurde, ,[...] subjekt- und sozialisationsbezogen
[...]“ (Bohnisch 1998, S. 28).

Genau darin begriffen wir die Potenziale der Offenen Treffs fiir die Unterstlitzung gefliichteter
Menschen: Wir nahmen an, dass diese sich in Offenen Treffs weniger erklaren missten, sondern
hier, vermittelt durch die Sozialarbeitenden vor Ort, einen — durchaus nicht konfliktfreien — ,[...]
Betatigungs-, Ermunterungs- und Anregungsraum [...]“ (Bohnisch 1998, S. 36) vorfinden kdnnten
»[.-.] um zu sich und — Giber sich —zum Sozialen zu kommen [...]“ (ebd.). Hier kdnnten sie in Beziehung
kommen, sich dartiber neue Prozesse und Strukturen erschlieBen und mitgestalten.*°

So handelt es sich bei den beforschten Offenen Treffs um Institutionen, die von Initiativen der
Migrationsarbeit, teilweise explizit fiir Gefllichtete geschaffen wurden, aber auch um Einrichtungen
der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe, der Frauenarbeit, Offene Werkstatten im Stadtteil. Diese
ausgewahlten Offenen Treffs werben insbesondere damit, dass sie ,Begegnungen ermoglichen”
wirden bzw. dass deren Besucher*innen Kontakte mit Menschen im jeweiligen Sozialraum kniipfen
konnten. Anzunehmen war, dass die Sozialarbeiter*innen dort niedrigschwellige, eher partizipative
Raume fiir Begegnung, Beteiligung und (Sozial-)Beratung anbieten wiirden. Die Besucher*innen
konnten sich hier miteinander, aber auch mit den Professionellen und Ehrenamtlichen treffen,
austauschen und an verschiedenen, auch selbst initiierten Aktivitdaten beteiligen. Abseits expliziter
Sprechzeiten erschienen hier kaum Wartezeiten zu bestehen, um auch Uber persénliche Anliegen
und individuelle Bedarfe in Austausch zu kommen.

39 Im Ruickgriff auf die Entwicklungslinien derartiger Strukturen in der offenen Jugendarbeit kdnnen fiir Offene Treffs
folgende konzeptionelle Grundprinzipien festgehalten werden: Das Prinzip der Offenheit meint hierbei die
kulturelle, weltanschauliche und politische Ungebundenheit derartiger Einrichtungen. Die Besucher*innen setzen
die Themen, welche die padagogische Praxis vor Ort pragen. Zentraler Arbeitsauftrag sind die Lebenslagen und -
bedingungen, sowie die Anliegen der Besucher*innen. Dabei sind die Zugédnge niedrigschwellig, besondere
Voraussetzungen flr einen Besuch werden nicht erwartet. Offenheit meint hier aber auch die
Unvoreingenommenheit gegeniiber Prozessen und Ergebnissen. Das Prinzip der Freiwilligkeit unterstreicht die
Freiwilligkeit des Besuches und welche Angebote angenommen werden. Dabei konnen die Besucher*innen die
Angebote jeder Zeit verlassen. Neben der Selbstbestimmung soll das Erkenntnis eigener Bediirfnisse gestarkt
werden. Mit dem Prinzip der Partizipation soll eine eigene Mitgestaltung der Nutzer*innen ermdglicht werden.
Lebensweltorientierung und Sozialraumorientierung werden zudem konzeptionell herangezogen: Die Erfahrungen
der Besucher*innen finden genauso Beachtung wie die Ressourcen des sozialrdumlichen Umfeldes.
Mitbestimmung, Bedarfsorientierung und differenzierte Angebote fiir unterschiedliche Milieus seien nur so
umsetzbar (vgl. u.a. Arbeitsgemeinschaft Jugendfreizeitstatten 2018)

40 Anregungen entnahmen wir auch vom Konzept der ,Sozialen Orte” das vor allem in landlichen Regionen die Stirkung
des lokalen Zusammenhalts fokussiert (vgl. Arndt et al. 2020): Hierbei handele es sich um Prozesse der Begegnung
und Kommunikation im 6ffentlichen Raum, welche von zivilgesellschaftliche Akteur*innen (freien Tragern; freiwillig
Engagierten) initiiert und aufrechterhalten wiirden. Sie benétigten Finanzierung, Unterstitzung, Wertschatzung und
Freirdume, kooperierten mit o6ffentlichen Trdagern und werden als ,netzwerkbedirftig” (iber den lokalen
Zusammenhang hinaus beschrieben (vgl. ebd.). Leitend sei der Gedanke ,der Gleichwertigkeit der
Lebensverhaltnisse, um der gesellschaftlichen Polarisierung entgegenzuwirken und Zusammenhalt zu starken”
(ebd., S. 3).
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Auf Grundlage unserer bisherigen (empirischen) Eindricke aus der Praxis der Flichtlings- und
Migrationssozialarbeit in Sachsen stand zu Beginn dieses Forschungsvorhabens die Annahme, dass
auch gefliichtete Menschen solche Offenen Treffs — die wir auf Grund der vermuteten Potentiale
auch als , Integrationsorte” bezeichneten — besuchten. Grundlegendes Motiv des empirischen
Vorhabens war es, einen tiefergehenden Eindruck davon zu entwickeln, welchen Beitrag die
beforschten Projekte zur (sozialen) Integration geflichteter Menschen leisten wirden und
inwieweit diese als Orte mit derartigen Potentialen wahrgenommen wiirden.

So gilt es in diesem Zusammenhang einleitend deutlich zu machen, dass wir unseren Begriff von
Integration u.a. in Anlehnung an die Ausfiihrungen von Wilhelm Heitmeyer und Rainer Anhut (vgl.
2000) verstanden wissen mochten: Diese beschreiben Integration idealtypisch als gelungenes
Verhaltnis von Freiheit und Bindung des Subjekts bezliglich sozialer Geflige und differenzieren dabei
wesentliche sozialstrukturelle, institutionelle und sozio-emotionalen Aspekte auf drei
verschiedenen Ebenen (vgl. Heitmeyer/Anhut 2000, S. 46ff.):

e Individuell-funktionale Systemintegration als Teilhabe von Individuen an materiellen und
kulturellen Gitern einer Gesellschaft (bspw. Bildung und Ausbildung, Kultur, Arbeit, Wohnen,
Recht, Versicherungen, Konsum)

e Kommunikativ-interaktive Sozialintegration als die (politische) Beteiligung/Partizipation der
Individuen an Rechten und Pflichten

e Kulturell-expressive Sozialintegration als die emotionale Einbindung, Unterstitzung und
Anerkennung als Mensch (sowie die Einbindung kollektiver Identitdten und deren Symboliken)

Zentral seien hierbei jeweils stets die individuelle Wahrnehmung und Zufriedenheit der Einzelnen*.

So weisen deren Uberlegungen gedankliche Parallelen zu den Forderungen Naika Foroutans auf,
welche in ihren Ausfihrungen zu einer postmigrantischen Gesellschaft auch fir einen
Paradigmenwechsel im Verstandnis des Begriffes ,Integration” pladiert (vgl. Foroutan 2015).

Ilhre Forderung fullt dabei auf der kritischen Reflexion etwaiger rassistischer Denkfiguren, welche
den gesellschaftlichen Diskursen um jenes Paradigma inharent seien (vgl. ebd). Losgeldst von derart
stigmatisierenden Diskursen um Migration galte es Sinn und Ziele von Integration vielmehr in einer
gleichberechtigten 6konomischen, rechtlichen und politischen Partizipation aller Menschen an den
zentralen Gltern der Gesellschaft zu begreifen. So realisiere sich Integration auch in der Herstellung
von Chancengleichheit und dem Abbau von Diskriminierungen und Ungleichheiten. Weiterfiihrend
mussten die symbolische Anerkennung und somit Zugehorigkeit und Teilhabe Aller* als
sinnstiftende Endpunkt in die Erzahlung eines neuen Integrationsparadigmas eingedacht werden.
So macht auch Foroutan nicht zuletzt darauf aufmerksam, dass ,Integration” keine alleinige Frage
etwaiger kultureller, ethnischer, religioser oder nationalen Herkiinfte sei, sondern genauso eine
Frage von Klasse, Gender, sexueller Orientierung, usw. (vgl. ebd).

Vor diesem Hintergrund bestand ein grundlegendes Interesse unseres empirischen Vorhabens auch
darin, mehr darliber zu erfahren, was hinter einem scheinbar so einfach klingenden Motiv von
,Begegnung” stehen kdnnte und wie diese von den unterschiedlichen Akteur*innen in den Offenen
Treffs erlebt wiirde. Dafiir sollten sowohl die Perspektiven gefliichteter Nutzer*innen, als auch der

Fachkrafte in den Blick genommen werden.
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Fiir unser Sampling wahlten wir fliinf Offene Treffs in zwei groRstadtischen Stadtteilen und drei
mittelgroflen bzw. Klein-Stadten in Sachsen aus. Hierbei handelt es sich um einen Kinder- und
Familientreff, ein Mitter- und Familienzentrum, einen Frauentreff (welcher auch fir Kinder offen
ist), ein Internationales Begegnungszentrum, sowie eine Offene Werkstatt/ein Kulturzentrum. Die
ausgewahlten Institutionen sprechen alle Menschen mehrsprachig im Stadtteil bzw. in der
Kleinstadt an. Alle beforschten Treffs werden von gefliichteten Menschen besucht, eine Beteiligung
von Nutzer*innen ohne Migrationshintergrund ist jedoch nicht an allen Orten gegeben. Dies betrifft
vorrangig jene Treffs, welche vordergriindig fir Migrant*innen und Gefliichtete geschaffen wurden
und ihren Fokus konzeptionell somit eher auf die Schaffung und Wahrung eines Schutzraumes fiir
jene Zielgruppe legen.

Das weitere empirische Vorgehen griindete zum einen auf leitfadenzentrierten Einzelinterviews mit
sieben Fachkraften und 16 gefliichtete Nutzer*innen. Letztere wurden bei Bedarf mit Unterstiitzung
durch Sprachmittler*innen durchgefihrt. Auferdem flihrten wir an jedem Standort eine
leitfadengestlitzte Gruppendiskussion durch, an der neben den schon befragten Fachkraften auch
haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende der Offenen Treffs, sowie ggf. Mitarbeiter*innen
kooperierenden Institutionen teilnahmen. Teilweise hatten Teilnehmende an den
Gruppendiskussionen eigene Migrations- bzw. Fluchterfahrungen. Die Diskussionen wurden
ausschlieRlich in deutscher Sprache umgesetzt. Auf Grund der SARS-CoV-2-Epidemie entfielen die
urspringlich geplanten, teilnehmenden Beobachtungen in den Treffs, welche das methodische
Vorgehen noch hatten erganzen sollen.

Auf Grundlage des erhobenen Datenmaterials soll so im Folgenden zunachst die Bedeutung der
Offenen Treffs aus Sicht der gefliichteten Nutzer*innen, sowie der interviewten Fachkrafte
dargestellt werden. Danach soll die Frage bestehender Kooperationen, insbesondere zu
Akteur*innen der lokalen Fllichtlingssozialarbeit, dargelegt werden. Auf die daran anknipfende
Diskussion des Beitrags der Sozialen Arbeit in den Offenen Treffs fir die soziale Integration
gefliichteter Menschen folgt ein abschliefender Ausblick in Form des Fazits.

5.2.2 Die Bedeutung der Offenen Treffs aus der Perspektive gefliichteter Nutzer*innen und
Fachkrafte

Auf den Websites der ausgewahlten Institutionen wird zwar unterschiedlich, aber insgesamt fir
Begegnung bzw. Kontakt mit anderen Menschen ,auf Augenhdhe’ und Austausch, Spiel und
gemeinsames Kochen und Essen, auch mit Kindern, verschiedene Kurse/Angebote und Kreatives
sowie Unterstitzung/Beratung im Alltag geworben, die die Besucher*innen dort finden konnen. Die
Angebote erscheinen vielfiltig, flexibel und alltagsnah. Es handelt sich konkreter um gemeinsame
und mit eigenen ldeen gestaltete Essenszeiten (Frihstlick, Mittagessen, Cafés usw.), kreative
Angebote verschiedenster Art, Ausstellungen, Nah- und Reparaturtreffs, Freizeitgestaltungen fir
Kinder und Familien bzw. das Angebot eine angeschlossene Kita. Hinzu kommen Angebote von
Ausfliigen und Urlauben, Landerabende, politische Diskussionen/Vortrage der Volkshochschule und
Sprachkurse/Erzahlcafés, Kleiderstuben, sowie Beratungsmoglichkeiten. Teilweise finden die
erwachsenen Nutzer*innen den Zugang zu den Treffs lber ihre Kinder. Die beforschten Projekte
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werben mit einer Offenheit fliir Menschen diverser (sozialer) Herkiinfte und Altersstrukturen.
Vereinzelt werden die Prinzipien des Umgangs miteinander auf den Websites erldutert.

Zum Zeitpunkt der Erhebung waren die Angebote aufgrund der Corona-Schutzmallnahmen nur
eingeschrankt oder zeitweise gar nicht moglich. Die Kontakte zu den Nutzer*innen wurden aber
nach Moglichkeiten der einzelnen Treffs gehalten und auch Beratungen fanden teilweise weiterhin
statt, ob (iber WhatsApp oder Telefonat.

Bei der empirischen Anndaherung an die ausgewahlten Treffs wurde deutlich, dass die beschriebenen
Angebote von geflichteten Menschen besucht werden. Was aus den Perspektive der befragten
Nutzer*innen und Fachkrafte dabei bedeutsam ist, soll im Folgenden dargestellt werden:

Kommunikation und (herkunftssprachlicher) Spracherwerb

Sowohl in den Interviews mit gefliichteten Nutzer*innen, als auch in den Ausfiihrungen der
Fachkrafte, wird deutlich, dass die Offenen Treffs einen bedeutsamen Ort fiir Kommunikation und
soziale Interaktion darstellen. Hier konnen Menschen aus dem Sozialraum kennengelernt, (liber
gemeinsame Aktion) bestehende Kontakte intensiviert und Freundschaften gekniipft werden.

Die interviewten Nutzer*innen verweisen zudem auf die Potenziale der Offenen Treffs als Orte flr
den Spracherwerb. So kénnen hier sowohl im formellen, als auch informellen Rahmen, Kenntnisse
in deutscher Sprache vertieft werden. Bedeutsam erscheinen hier insbesondere Frauen*spezifische
Sprachkursangebote, welche eine parallele Kinderbetreuung gewahrleisten — ein Bedarf, auf
welchen Sprachkurstrager abseits der Offenen Treffs haufig nicht bzw. nur ungeniigend reagieren.
Zudem scheint die niedrigschwellige Moglichkeit zum Kontakt mit Menschen herkunftssprachlicher
Deutschkenntnisse, welche liber die Offenen Treffs entstehen, eine Rolle zu spielen. So weist eine
interviewte Nutzer*in daraufhin, dass sie ,[...] [d]ie meisten Deutschen [...] im [Name des Treffs]
kennengelernt [...]“ habe.

Nicht zuletzt bedeutsam erscheinen die Offenen Treffs auch als Raume, innerhalb welche die
gefliichteten Nutzer*innen ihre herkunftssprachlichen Kompetenzen starken kdnnen. Dies nicht
allein durch die (geschitzten) Gesprachsraume mit Menschen aus den Communities, sondern auch
durch gezielte Angebote: So bietet ein Offener Treff ein Angebot fiir Kinder, innerhalb welchem
diese das Schreiben und Lesen in ihrer Herkunftssprache erlernen bzw. tben kénnen. Eine
interviewte Nutzer*in wertschatzt das bestehende Angebot in unserem Interview wie folgt: ,[...]
Meine Kinder lernen jetzt Arabisch auch online, aber die groRe Tochter, jetzt, sie sprechen Arabisch,
aber mit Schreiben und Lesen. Aber jetzt die groRe Tochter liest sehr gut und schreibt auch. Das
finde ich sehr gut. Die Muttersprache richtig wissen. [...]“ (transkription-13-familienzentrum).

Gemeinsam Freizeit gestalten und Spaf} haben

Die Offenen Treffs bieten (teilweise) den Raum fiir das gemeinsame Spielen von Eltern und Kindern.
Dies wird den Nutzer*innen der Treffs als wertvoll wahrgenommen. So geht aus einzelnen
Interviews auch hervor, dass Anregungen fir Spiel- und Freizeitgestaltung aus den Angeboten im
Treff ,,mit nach Hause” genommen wiirden.

Besonders beliebt erscheinen zudem Ausflige im Ort bzw. in der Ndhe des Ortes, sowie
Urlaubsfahrten. Interviewte Fachkrafte verweisen in diesem Zusammenhang darauf, dass eine
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Umsetzung derartiger Aktivitdten ohne Einbezug der Offenen Treffs, u.a. auf Grund der damit
verbundenen finanziellen und organisationalen Anforderungen, kaum , leistbar” ware.

Weitere bestehende Angebote zur Freizeitgestaltung wie gemeinsames Spiel, Basteln, Bauen,
Malen, Tanzen usw. werden gemaf$ den Schilderungen der Nutzer*innen in besonderem MaRe mit
»ein bisschen Spal} haben” assoziiert.

Bemerkenswert erscheint zudem, dass etwaige Bildungsangebote, welche in den Treffs bestehen,
eher lebensweltlich orientiert erscheinen. Besonders auffallig erscheint dies in Zusammenhang mit
den Schilderungen zu den bestehenden Kursangeboten zu Schwangerschaft und Gesundheitssorge,
welche in einem Treff angeboten werden. Deren Zugang erscheint niedrigschwellig und informell
organisiert. Das Empowerment und die Starkung des Selbstwertgefiihls der Nutzer*innen, weniger
die Informationsvermittlung, stehen im Vordergrund der dialogisch auf Austausch ausgerichteten
Formate.

Der Treff als ,Safe Space”

Sowohl die Interviews mit gefliichteten Nutzer*innen, als auch mit ausgewahlten Fachkraften
thematisieren Rassismus als tiefgreifende und mehrdimensionale Ungleichheitsdimension.

Rassistisch motivierte Ubergriffe und Diskriminierungserfahrungen prigen den Alltag Gefliichteter
und sind so auch ein zentrales Thema innerhalb der Treffs. Vor diesem Hintergrund gewinnen
Ansatze, den Offenen Treff als ein Safe Space fiir die gefliichteten Nutzer*innen zu gestalten und zu
wahren, insbesondere an Bedeutung. In Interviews mit einzelnen Fachkraften wird in diesem
Zusammenhang wiederholt ein rassismuskritisches Bewusstsein deutlich, welches sich u.a. in einer
kritischen Reflexion etwaiger kulturalisierender Deutungen zwischenmenschlicher Konflikte oder
eine offenkundigen  Selbstreflexivitat ihrer personlichen Positionierheit zeigt (vgl.
Interviewtranskript Fachkraft IBZ Pirna; Fachkraft Kindertreff Gorbitz). Gleichzeit gilt es hier jedoch
auch zu betonen, dass Anhaltspunkte dafir nicht in allen Interviews mit Fachkraften ersichtlich
werden.

An jenen Orten, an welchen die Interviews mit den Fachkrdften Hinweise auf rassismuskritische
Perspektiven dieser bieten, zeigt sich zudem, dass der konzeptionelle Fokus der Angebotsstrukturen
fir geflichtete Nutzer*innen vordergriindiger auf empowermentorientierten Ansatzen zu fuBen
scheint. Eine Fachkraft beschreibt die Haltung ihres Teams in diesem Zusammenhang wie folgt: ,,[...]
Ich glaube, wir sind alle so hier im Team drauf, dass wir sagen, das ist hier nicht unseres, sondern
das ist das der Menschen. Dieser Raum gehort hier den Leuten vor Ort und die kénnen das gestalten
und nutzen und wir begleiten das im Grunde und versuchen so Rahmenbedingungen zu schaffen,
dass sich alle moglichst wohlfihlen. [...]“ (Fachkraft Kindertreff Gorbitz). So entstehen durch bzw. in
den Offenen Treffs u.a. Rdume fir politische Selbstorganisierungen, Frauen*- und Madchen*-
spezifische Projektarbeiten und Freizeitgestaltung oder geschiitzten Austausch in Communities.

Von den interviewten Nutzer*innen wird der Treff so teilweise auch als ,Familie” bezeichnet. Eine
geflichtete Nutzer*in schildert in unserem Interview folgenden Eindruck Gber das Zusammensein
im Treff: ,[...] Wir sind alle wie Geschwister, wie eine Familie [...]“.
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Ebenfalls ein sehr verbindendes Angebot unter den Besucherinnen eines Integrationsortes nennt
sich ,,Feiern unter Frauen”. Dieses Angebot bietet einen sicheren Raum, in dem die Frauen ohne
eine Kopfbedeckung zu ihrer Musik tanzen und feiern. Es wird von den Frauen sehr gut
angenommen: sie freuen sich bereits Wochen davor auf den Tag, kleiden und schminken sich
besonders feierlich. Der Austausch zwischen verschiedenen Nationalititen der Besucherinnen
findet (iber den gemeinsamen Tanz statt. Die Sozialarbeiterin des Ortes benennt die positiven
gemeinsamen Erfahrungen wie folgt: ,[...] das Frauen jeglicher Herkunft miteinander tanzen und
Gemeinsamkeiten erleben kdnnen“ (Fachkrafteinterview-Frauen-gestalten-Welten). Eine Nutzerin
des Angebotes benennt ihre Erfahrungen: ,[...] Das (mag ich sehr), weil ich kann frei, ohne Kopftuch,
wir kdnnen die Tir schlieRen und wir feiern mit Tanzen und so. Das ist sehr, sehr gut. Und seit langer
Zeit [seit Corona, Anm Verf.] haben wir keine Feier. Deswegen mochten wir schnell eine Feier mit
Frauen. Wir tragen (wie Prinzessinnen) [Kleider]. Oder wir machen viel Kosmetik und so (in dieser
Zeit) machen wir SpaB.” (Interview Nutzerin "Frauen gestalten Welten" I.).

Hilfe, ,wenn ich Probleme (mit Papieren) habe”

GemdaR den Ausfiihrungen der interviewten Nutzer*innen, erscheint die Bewaltigung der
umfassenden Behordenpost ein zentrales Thema zu sein. Bei deren Verstehen und Bearbeiten wird
durch die Fachkrdfte in den Offenen Treffs Unterstlitzung angeboten. Auch zu bearbeitende
»,Papiere” von Kindern aus der Schule werden angeschaut, wenn die Kinder selbst nicht genau
wissen, was gemeint und zu tun ist. Ebenso kann Unterstlitzung erhalten werden, wenn z. B. ein
Abonnement bei einem kommerziellen Sportanbieter gekiindigt werden soll, Werkzeug fir
Reparaturen zu Hause benétigt werden oder Mdbel zu transportieren sind. Insgesamt scheint
Unterstlitzung Uber die Treffs schnell(er) und spontan zuganglich zu sein. Lange Wartezeiten,
welche im Kontext anderer Beratungsstellen eventuelle Barrieren darstellen kénnten, erscheinen
hier weniger ein Thema zu sein.

Niedrigschwelliger Zugang zu sozialarbeiterischer Unterstiitzung

Interessant ist, dass eine interviewte Nutzer*in den Besuch des Treffs als , freiwillig” bezeichnet und
dies wie folgt erklart: Sie erzahlt, dass sie bei der ortlichen FSA eine — ihre — Sozialarbeiter*in habe,
mit der sie bei Problemen jederzeit einen Termin ausmachen kdnne und welche ihr dann helfen
wirde. In den Offenen Treff aber ginge sie hingegen ,freiwillig”. Freiwillig kdnnte hier heillen:
spontan und ohne Termin (aber zu den Offnungszeiten, eventuell auch nach einem Telefonat mit
einer Fachkraft, die dann im Treff erreichbar ist). Verschiedene Aussagen sprechen dafiir, dass der
Offene Treff zudem nicht als , offizielle Organisation” wie z. B. eine Beratungsstelle wahrgenommen
wirde und die Sozialarbeiter*innen im Treff dementsprechend nicht explizit als solche betrachtet.
Die Sozialarbeiter*in-Klient*in-Beziehung wird demnach weniger hierarchisch, sondern als soziale
Beziehung ,auf Augenhohe’ empfunden: Man muss nicht zum Termin zur Sozialarbeiter*in gehen,
sondern man geht , freiwillig” zu XY (in den Interviews mit den Nutzer*innen werden die Vornamen
der Fachkrafte im Offenen Treff genannt) und fiihlt sich damit nicht vordergriindig als Klient*in. Das
mag fir geflichtete Menschen, die sich als Bittsteller*innen bei verschiedenen Amtern und
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Behorden, teils bei Ehrenamtlichen, aber eben auch in Beratungsstellen*! fiihlen konnten,
entscheidend sein.

Es ist die Niedrigschwelligkeit*? der Offenen Treffs, die den Beduirfnissen der befragten Gefliichteten
entgegenzukommen scheint. Zudem finden sich Hinweise darauf, dass die bestehenden
Wartezeiten und notwendigen Terminvereinbarungen bei Beratungsstellen in Anbetracht der
Dringlichkeit bestimmter Anliegen davon abhalten kdnnten, (auch) diese aufzusuchen. Letztendlich
ist es ,[...] dieses freundliche Umgehen mit den Mitarbeitern hier [...]“, welches es vermag, den
Nutzer*innen Wertschatzung als Gleiche zu vermitteln.

Es gibt eine Einrichtung in unserem Sample, in der konzeptionell gezielt mit dem
»,Gastgeber*innenprinzip” gearbeitet wird. Damit ist entsprechend den Interviews, der
Gruppendiskussion und anderen Dokumenten gemeint, dass Professionelle und Ehrenamtliche, die
auch selbst Nutzer*innen des Treffs sein kbnnen, die Besucher*innen ausdricklich als Gaste in den
Raumen empfangen und ,[..] mit Haltung allen Menschen, ihren Temperamenten, Kulturen,
Meinungen im Treff begegnen, um so eine neue Kultur des Miteinanders zu entwickeln [...]“. Die
jeweilige Gastgeber*in ist verantwortlich, den Treff zu organisieren, die Teilnehmenden in Empfang
zu nehmen und das Angebot zu gestalten.

Das Gastgeber*innenprinzip unterstiitzt vermutlich die Wahrnehmung, als gleichberechtigt
anerkannt zu werden. Das umso mehr, als in den Interviews mit geflliichteten Nutzer*innen in allen
Treffs Rassismuserfahrungen aullerhalb der Einrichtungen, vor allem auch kopftuchtragenden
Frauen gegeniber, thematisiert werden. So schildert eine Besucherin eines Treffs: ,[...] Ich habe
viele Probleme wegen meinem Kopftuch. Ich habe keinen Job gefunden. Ich habe hier im Restaurant
eine Bewerbung gegeben und das ist wie ein Koch oder zum Helfen und die Frau hat gesagt, am
Anfang haben gesagt, ,Ja, wir haben diesen Termin. Sie kdnnen kommen und wir machen ein
Interview oder so.” Und die Chefin, als sie mich gesehen hat, und sie hat mein Kopftuch gesehen
und sie hat gesagt, ,Nein, nein, du kannst nicht in der Kiiche arbeiten.” Warum? Wenn man in der
Klche arbeitet, muss man auch ein Tuch auf dem Kopf tragen. Muss, damit die Haare nicht im Essen
(sind). Und ich war enttduscht.” (Interview Nutzerin "Frauen gestalten Welten" I.).

Ehrenamtliches Engagement und Zugange zur Erwerbstatigkeit

Der Zugang zu einer Erwerbstatigkeit ist ein Thema, welches in den Interviews mit den wiederholt
thematisiert wird. So verweisen vor allem die Interviews mit den geflichteten Nutzer*innen der

41 Damit ist nicht gesagt, dass die konkrete Beziehung zwischen Gefliichteten und Sozialberater*innen in
Beratungsstellen der FSA nicht auch als gleichberechtigt und wertschatzend wahrgenommen wird, aber
Beratungsstellen sind strukturell und konzeptionell anders aufgestellt als Offene Treffs.

42 Die untersuchten Treffs sind niedrigschwellig, weil sie insbesondere sozialrdumlich gut zu erreichen und die
Offnungszeiten flexibel je nach Angebot sind (insofern das personell abgedeckt werden kann). Die Angebote
orientieren sich an den Lebenswelten und Bediirfnissen der Besucher*innen und sind entsprechend offen fir
Veranderungen. Erste (Beratungs-)Gesprache zu den Problemen der Adressat*innen finden, soweit das inhaltlich
moglich ist, wahrend der Aktivitaten statt, dartiber hinaus werden die Besucher*innen in Offene Sprechzeiten im
Treff bzw. an Kooperationspartner*innen verwiesen, teils mit vorbereiteten bzw. begleiteten Kontakten. Die
Fachkrafte sind gut erreichbar, auch tber soziale Medien und Telefon. Oftmals gibt es beruflich oder ehrenamtlich
arbeitende Mitarbeiter*innen mit herkunftssprachlichen Kompetenzen als eine wesentliche soziale und kulturelle
Bricke zwischen den Fachkradften und Adressat*innen, teils haben sie herkunftssprachliche WhatsApp-Gruppen
aufgebaut. Flyer und Texte in sozialen Medien sind mehrsprachig verfasst.
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wiederholt auf die Problematik bestehender Arbeitsverbote und die Herausforderungen der
Stellensuche. So geben die Interviews einen Eindruck davon, dass individuelles Engagement an
strukturellen Hirden scheitert. In diesem Zusammenhang bieten die Interviews wiederholte
Anzeichen fiir Geflihle von Resignation. Eine Interviewpartner*in dullert vor diesem Hintergrund
Enttduschung und das Geflihl ,nicht integriert” zu sein Neben den bestehenden Hiirden beim
Zugang zu einer Erwerbstatigkeit, verweisen die Interviews wiederholt auf das ehrenamtliche
Engagement gefliichteter Nutzer*innen, welches an vielen Orten stattfindet.

Den befragten Professionellen in den Treffs erscheint es vor diesem Hintergrund wichtig, die
Nutzer*innen als Mitgestalter*innen zu gewinnen, denn dies starke Selbstbewusstsein und
Selbstwirksamkeit.

Eine Teilnehmerin an einer Gruppendiskussion, die selbst Gefllichtete ist und zunachst ehrenamtlich
beim Trager eines Treffs tatig war, bekam auf Grund ihrer beruflichen und anderer Voraussetzungen
einen Vertrag fir die Arbeit in einer Kindertagesstatte des Tragers.

5.2.3 Zur Kooperation zwischen Offenen Treffs und insbesondere der FSA

Die Professionellen in den Offenen Treffs stehen vor der Herausforderung, zwischen einer
empfundenen Allzustandigkeit fir die Themen ihrer Adressat*innen und der Kooperation bzw.
Netzwerkarbeit mit anderen Institutionen zu balancieren.

Um die vielen Angebote in den Treffs abzudecken, dafiir Besucher*innen anzusprechen und vor
allem um die Breite der Beratungsthemen zu bewadltigen, sind Kooperationen und Netzwerkarbeit
unabdingbar.

Alle Treffs sind in unterschiedliche Netzwerke eingebunden und kooperieren mit weiteren
Einrichtungen im Sozialraum. Die Zufriedenheit bezliglich bestehender Kooperationen und
Netzwerke erscheint an den beforschten Orten jedoch unterschiedlich. Ein Teil der interviewten
Fachkrafte hebt die gute Koordinierungsarbeit, insbesondere durch das regionale
Quartiersmanagement oder die Kommunale Integrationskoordinator*in (KIK)*3, hervor: Das Dreieck
aus Quartiersmanagement, Migrationsberatung und KIK sei fiir die Offenen Treffens ,[...] schon
immer gut zu greifen [...]“ gewesen. Andere Fachkrafte vermissen wiederum eine gute Steuerung
der Strukturen am Ort, die ihnen einen Teil des Aufwands bei Kooperation und Vernetzung ersparen
kdnnte.

So wiirde Uber eine funktionierende Steuerung und Koordinierung von Unterstlitzungsangeboten
auch eine Anerkennung der Trager und ihrer Arbeit vermittelt, die sich interviewte Fachkrifte teils
viel mehr wiinschen. Eine interviewte Fachkraft duBert in diesem Zusammenhang die Idee der
Schaffung sogenannter ,Integrationszentren” in Stadten bzw. Stadtteilen , die fiur alle
Bewohner*innen des Stadtteils als Beratungs- und Begegnungszentrum, auch im Sinne einer

43 Die kommunalen Integrationskoordinatoren (KIK) unterstiitzen die kreisangehérigen Stddte und Gemeinden bei
der Integration von Personen mit Flucht- oder Migrationshintergrund. Dabei bilden sie die Schnittstelle zwischen
der Landkreis- und Kommunalverwaltung, den regionalen Vereinen und freien Tragern sowie den ehrenamtlich
engagierten Blrger*innen. Das Programm wird im Rahmen der Sachsischen Kommunalpauschalenverordnung
gefordert.
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Clearingstelle fir verschiedene Anliegen (vor allem auch von neu zugewanderten Menschen),
fungieren kénnten** und damit die Arbeit der Treffs ,effektivieren’ wiirden.

Seitens der interviewten Fachkrafte besonders gewiirdigt wird die soziale, offene, sowie zugleich
kritische Kompetenz von verschiedenen Kolleg*innen in den Treffs, die in besonderem MaRe zur
funktionierenden Kooperation und Netzwerkarbeit beitriige. Damit sei gewahrleistet, dass der Treff
gut vertreten sei, politisch wirken kénne und gleichzeitig (potentielle) Besucher*innen immer
wieder Uber das Netzwerk (z. B. mit Flyern) oder gar personlich (in der Kleinstadt) angesprochen
werden konnten. Zudem wird in den gefiihrten Interviews deutlich, dass Mitarbeitende und
Ehrenamtliche in den Einrichtungen, aber auch externe Kooperationspartner*innen, welche tber
eigene Flucht- und Migrationsgeschichten verfliigen, als zentrale und unersetzliche
,Gatekeeper*innen” in die diversen migrantischen Communities der Stadtteilte fungieren kénnen.

Ein zentrale Herausforderung, welche bezliglich der Bedarfe an Kooperation und Vernetzung zu
bestehen scheint, ist der Mangel an zeitlichen Ressourcen. So wird die unzureichende Zeit fir
Netzwerkarbeit und Kooperation seitens der interviewten Fachkrafte beklagt die — so in einem
Interview — bei der Verhandlung mit der Kommune zur Forderung der Einrichtung extra beantragt
werden miisse, genauso aber auch gestrichen wiirde.

An potenzielle Kooperationspartner*innen in der Beratung und bei der Schaffung weiterer
Angebote werden seitens der interviewten Fachkrafte verschiedene Anforderungen formuliert: Um
angenommen zu werden (und die Fachkrafte im Treff so gleichermallen zu entlasten), missten ein
klares Ziel der jeweiligen Kooperation bestimmt und die Inhalte konkret besprochen werden. Zudem
wird der Wunsch nach einer Zuverlassigkeit der Kooperationen geduBert. Um jene zu sichern,
bediirfe es eben vor allem der Ressource Zeit.

Weiterfihrend machen die Interviews deutlich, dass Kooperationen mit weiteren Akteur*innen im
Sozialraum vor allem durch eine Verweisberatung an jene gekennzeichnet zu sein scheinen. Darliber
hinaus bestehen an einzelnen Orten aber auch Kooperationen, in welchen externe Akteur*innen
,In-House-Veranstaltungen” in den Offenen Treffs initiieren und umsetzen.

Eventuell auf Grund unterschiedlicher Erfahrungen mit Kooperationen oder weil die eigenen
Ressourcen begrenzt sind, scheinen einzelne Fachkriafte die Verweisberatung an andere
Institutionen ofter anzuwenden als andere. So spricht eine Interviewpartner*in vielmehr von der
,Verweisung mit Bedacht”. Nach einem Papier des entsprechenden Treffs scheint dies zu bedeuten,
dass zunachst grundsatzlich versucht werden, die Anliegen selbst vor Ort bearbeiten. Nutzer*innen
wirden erst dann zu weiterfihrenden Organisationen vermittelt bzw. begleitet, wenn die Themen
aufgrund einer bestimmten Komplexitdt nur im weiterfihrenden Netzwerk unterstiitzt werden
konnten. Dazu sei auch das Wissen Uber die Arbeitsweisen der hoher spezialisierten Dienste
notwendig. Teilweise werden diese seitens der interviewten Nutzer*innen jedoch als sehr
,hochschwellig” erlebt, was nicht zuletzt an den terminlich regulierten Zugangen und umfassenden
Wartezeiten zu liegen scheint.

4 Solche Integrationszentren, vor allem fiir neu zugewanderte Menschen, kénnen nach der aktuellen Sichsischen
Kommunalpauschalenverordnung geférdert werden und entsprachen unter Umstanden den schon erwahnten
,Sozialen Orten”.
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Hier also schlieBt sich der Kreis zur Notwendigkeit einer fachlich abgestimmten und zuverlassigen
Zusammenarbeit innerhalb professioneller Netzwerke. Inhaltliche Themen, welche seitens der
interviewten Fachkrafte in diesem Zusammenhang besonders hervorgehoben werden, sind u.a. die
Unterstiitzung gefllichteter Nutzer*innen bei Arbeits- und Wohnungssuche. Zentral bei der
Unterstlitzung gefliichteter Adressat*innen erscheinen jedoch auch etwaige Fragestellungen rund
um das Asyl- und Aufenthaltsrechts. Aus den Interviews geht in diesem Zusammenhang hervor, dass
die spezialisierten Angebote einer unabhédngigen Asylverfahrensberatung hierbei als relevante
Kooperationspartner*innen wahrgenommen werden. Eine interviewte Fachkraft weist jedoch auch
darauf hin, dass sie eine derartige Beratung auf Grund spezifischer Fachkenntnisse auch selbst
innerhalb des Offenen Treffs anbieten kdnne.

Bei der Frage nach inhaltlichen Themen, bei welchen eine Kooperation zu weiteren Akteur*innen
relevant ist, gilt es nicht zuletzt auf die Ausfiihrungen einer interviewten Fachkraft aus einem
Familienzentrum zu verwiesen. Diese schildert ihre Uberlegungen zur notwendigen Kooperation mit
regionalen  Erziehungsberatungsstellen wie folgt: ,[..] Wir arbeiten mit einer
Erziehungsberatungsstelle zusammen, aber wir wiirden sehr scharf diskutieren, ob wir die
Erziehungsberatungsstelle hier rein nehmen, weil in dem Moment, wenn ich eine
Erziehungsberatungsstelle hier rein nehme, dann habe ich genau diesen Non-Problem-Ansatz nicht.
Wenn ich aber mit einer Erziehungsberatungsstelle kooperiere, [...] dann schaffe ich ein Angebot
aus dem Bedarf der Familien heraus. [...]“ (transkription-18-gruppendiskussion-leipzig) Dass der
Offene Treff so ,,frei von Problemen” gehalten werden solle, hiele weiterfiihrend jedoch nicht, dass
sich die Besucher*innen zur Treffzeit nicht tber ihre Erfahrungen oder Losungsmoglichkeiten fir
ihre persdnlichen Anliegen in Austausch kommen kénnten —der bezeichnete ,,Non-Problem-Ansatz”
kann so vielmehr als eine Leitidee fiir die praktische Koordinierung spezifischer Kooperationen
verstanden werden. Mittelpunkt der Kooperation sei der Offene Treff und eine aus den Bedarfen
etablierte Vernetzung zu spezifischen Beratungsangeboten. Offener Treff und FSA verwiesen
aneinander. Auch die KIK als Schllsselperson wiirde an das Familienzentrum, FSA oder andere
Beratungsstellen verweisen. Fragestellungen rund um die Kita bearbeite der Offene Treff, bei
Antragen flr Sozialleistungen unterstitze wiederum die FSA.

Bei der Analyse bestehender Kooperationen und Vernetzungen gilt es weiterfiihrend auf die
Zusammenarbeit mit Sprach- und Kulturmittler*innen einzugehen, welche an allen Orten
thematisiert wird. So stehen den Offenen Treffs oft ehren- oder hauptamtliche Sprach- und
Kulturmittler*innen zur Seite. Unsicherheiten und Unbehagen wiirden so abgebaut. Dies erleichtere
den Nutzer*innen ein soziales Miteinander, triige aber auch zum Beziehungsaufbau mit den
Fachkraften bei. Eine interviewte Fachkraft betont vor diesem Hintergrund die Notwendigkeit einer
Sprach- und Kulturmittlung bereits im Erstkontakt: ,,[...] Wenn man weild dann einmal, da ist Sprach-
und Kulturmittlung vor Ort und jemand, der meine Sprache spricht oder der nett und in einfacher
deutscher Sprache versucht mir zu helfen, aber auch oft wieder aufgehoben. Aber so der Erstkontakt
und diese Uberwindung in jeden Verein, jede Beratungsstelle, jede Einrichtung ist glaube ich fir
viele Familien da und das merkt man auch. Das merkt man auch durch Dankbarkeit nach einem
netten Gesprach, also das sich wirklich bedankt wird dafiir, dass man nett empfangen wurde, weil
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ich glaube, dass viele Familien das nicht so erleben in verschiedensten anderen Einrichtungen oder
Jobcenter, Arzt usw. [...]“ (transkription-4-muetterzentrum-leipzig).

So unterstitzt Sprach- und Kulturmittlung in an einzelnen Orten auch die Umsetzung spezifischer
Gruppenangebote, wie beispielsweise Elternabenden. Auch bei Stadtteilfesten, mittels derer die
Offenen Treffs auch gegeniber Nicht-Nutzer*innen Transparenz herzustellen versuchen, erscheint
Sprach- und Kulturmittlung zentral. Zudem unterstitzen die Mitarbeiter*innen der Offenen Treffs
gemald den Interviews auch bei der Kontaktvermittlung zu externen Sprachmittlungsdiensten, um
notwendige Ubersetzungsleistungen fiir gefliichtete Nutzer*innen méglich zu machen.

So nimmt die Kooperation zu Sprach- und Kulturmittlung in vielen Zusammenhdngen eine
Schlisselfunktion ein. Die konzeptionelle Notwendigkeit ihrer Implementierung fasst eine Fachkraft
im Gesprach wie folgt zusammen: ,[...] die interkulturelle Arbeit macht sich einfach nicht nebenher.
[...] Und auch ohne Sprach- und Kulturmittler funktioniert das meiner Meinung nach nicht. [...]“
(transkription-4-muetterzentrum-leipzig)

Nicht zuletzt gilt es abschlieBend auch auf die Zusammenarbeit der untersuchten Offenen Treffs mit
der jeweils regionalen Fliichtlingssozialarbeit (FSA) einzugehen — ein Themenkomplex, welcher vor
dem Hintergrund unseres Projektfokus unsererseits explizit angeschnitten wurde.

So machen die Interviews deutlich, dass diese seitens der interviewten Fachkrafte unterschiedlich
wahrgenommen und umgesetzt wird. Bei den einen funktioniert sie sehr gut, bei den anderen ,,[...]
weill man voneinander [...]“, gibt es auch Kontakte und Absprachen, aber eher ,[...] informell und
nicht systematisch, strukturell [...]“. Geflichtete Nutzer*innen wiirden im Beratungsprozess gefragt,
ob sie schon bei der regionalen FSA gewesen seien oder werden mit spezifischen Anliegen an deren
Anlaufstellen verwiesen. GemaR den Schilderungen der interviewten Fachkrafte waren gefllichtete
Nutzer*innen teilweise dort angebunden, teilweise jedoch auch nicht (mehr). Flyer der regionalen
Anlaufstellen der Fliichtlingssozialarbeit liegen in mehreren Offenen Treffs aus.

Es zeichnet sich ab, dass es zwischen den Strukturen der FSA und den Offenen Treffs noch weitere
Kooperations- und Vernetzungsbedarfe bestehen kdonnten. Befragte Fachkrafte thematisieren in
unseren Gesprachen jedoch auch, dass sie die Flichtlingssozialarbeit als Uberlastet und deren
Ressourcen als nicht ausreichend wahrnehmen wirden.

In einzelnen beforschten Offenen Treffs findet (dennoch) eine enge Kooperation mit der
Flichtlingssozialarbeit statt: So findet die Beratung durch die Mitarbeiter*innen der regionalen FSA
hier als ,In-House-Veranstaltung” in den Treffs statt. Im Interview mit einer Fachkraft wird diese
Form der Zusammenarbeit auch als , Co-Working-Space” bezeichnet (d. h., dass nicht nur ein
Schreibtisch der FSA-Beraterin im Treff zur Verfligung steht, sondern eben auch mit der dortigen
Fachkraft zusammengearbeitet wird). Eine interviewte Fachkraft schildert ihre Wahrnehmung, dass
der Anfang der Kooperation durchaus ,holprig” gewesen sei, wobei sie sich hierbei vorrangig auf
die Klarung einer einzelfallspezifischen Arbeitsteilung zu beziehen scheint. Im Laufe der Zeit sei die
Zusammenarbeit jedoch auch auf der Beziehungsebene gewachsen.

In einem anderen Treff, wo die FSA auch in den Rdumlichkeiten des Offenen Treffs berat, duRert
sich eine Mitarbeiter*in der kooperierenden Fliichtlingssozialarbeit innerhalb der gefiihrten

Gruppendiskussion wie folgt: ,[...] Man lotst nicht die Familien an einen anderen Ort wieder,
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sondern bindet es (das Beratungsangebot) hier (am Treff) an. [..]“ (transkription-18-
gruppendiskussion-leipzig). Eine Kooperation zwischen dem Offenen Treff und der
Flichtlingssozialarbeit habe hier zeitlich an den bestehenden Zeiten eines Deutschkursangebotes
angeknpft. Um die Beratung der Fllichtlingssozialarbeit moglichst zuganglich zu machen, sei diese
mit den Zeiten des Sprachkurses abgestimmt worden. Dadurch habe sich ergeben, dass geflichtete
Adressat*innen so nach einiger Zeit auch direkt an die externe Beratungsstelle der FSA verwiesen
werden konnten, da die dort zustandigen Sozialarbeiter*innen bereits bekannt seien und ein
gewisses Vertrauen habe aufgebaut werden kénnen.

5.2.4 Der Beitrag Offener Treffs zur Integration gefliichteter Menschen

Um die Soziale Arbeit in den Treffs zu charakterisieren, lassen sich grundlegende Konzepte Sozialer
Arbeit darauf anwenden, was in den Interviews der Fachkrafte, in Gruppendiskussionen und in
digitalen Medien der Institutionen zum Ausdruck gebracht wird.

Empowerment ist wohl das Konzept, welches am offensichtlichsten explizit angesprochen oder
implizit beschrieben wird, wenn es um die Soziale Arbeit in den Treffs geht: Die Menschen in ihren
Ressourcen starken, sie wertschatzen und ihnen Mut machen, damit aus den Nutzer*innen auch
Mitgestalter*innen jener sozialen Rdume werden. Die diversen Gruppenangebote, welche den
Alltag in Offenen Treffs kennzeichnen, unterstitzen dieses Ziel in besonderem Male, denn sie
entfalten die personalen Krafte in der Gemeinschaft. GemdR den Schilderungen der
Interviewpartner*innen handelt es sich hierbei u.a. um gemeinsame Kochaktionen,
Tanzveranstaltungen, den Betrieb einer Kleiderstube oder einen Nah- und Reparaturtreff. Hier
werden die Nutzer*innen mit und flr andere tatig. In den Schilderungen aus den groRstaddtischen
Treffs wird zudem deutlich, dass die Raumlichkeiten auch dafiir genutzt werden, dass sich in ihnen
Communities im geschitzten Rahmen treffen konnen. So liefern die Interviews auch Anhaltspunkte
daftir, dass die Offenen Treffs damit Ressourcen und Potenziale zur (Selbst-)Organisierung
migrantischer Menschen zur Verfligung stellen.

Die Orientierung an den Adressat*innen, ihren Lebenswelten und Bediirfnissen und die Entwicklung
einer entsprechend offenen, nicht paternalistischen Grundhaltung scheint konzeptionell
grundlegend fiir die Ausgestaltung der Offenen Treffs zu sein.

Eine Fachkraft spricht eine sinngemall mehrfach formulierte Position zur Gestaltung der Treffs wie
folgt an: ,,[...] Dieser Raum gehort hier den Leuten vor Ort und die kdnnen den gestalten und nutzen
und wir begleiten das im Grunde und versuchen so Rahmenbedingungen zu schaffen, dass sich alle
moglichst wohlfiihlen.” Und weiter: Jeder — und so auch die Gefliichteten — versuche ,[...] sein
Bestes aus seinem Leben zu machen und sie stoen gerade an Grenzen und wiinschen sich ein
bisschen Unterstiitzung, dass sie wieder weitere Schritte entwickeln kénnen fir sich. [...]“ Damit
verweist die Interviewpartner*in darauf, dass es um die Unterstiitzung der biografischen
Entwicklung der Besucher*innen gehe und die sozialpadagogische Arbeit darin bestehe, einen
offenen (Sozial-)Raum zu gestalten und zugleich mit den biografischen Herausforderungen der
Menschen Uber die Grenzen des Treffs hinaus zu wirken.
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Soziale Integration vollzieht sich in den Offenen Treffs also durch gemeinsames Handeln, Erzdhlen
und Austausch, sowie niedrigschwellige Beratungsangebote. Der Treff ist ,Begegnungsplattform”
und soll ,,Eckenbildung” vermeiden (damit ist gemeint, dass sich die Besucher*innen zwar auch in
Kleingruppen in verschiedenen Ecken des Raums gesellen, aber dieses soziale Phanomen nicht
tendenziell bestimmend sein soll und sie sich gemeinsam an verschiedenen Aktivitaten beteiligen
bzw. diese mitgestalten). Darliber hinaus vermitteln die Treffs in bzw. zu Unterstitzungsstrukturen
im Sozialraum (z. B. Uiber Kontakte mit dem und zum Jobcenter, mit und zu Kitas und Schulen,
Kinderarzten u. a.). Kulturelle Integration wird Gber Sprachkurse bzw. Erzdhlcafés sowie Bildungs-
und Kulturveranstaltungen zu unterschiedlichen Themen (z. B. Frauengesundheit, Familien- und
Erziehungsthemen, Handhabung von Smartphones und Computern, Landerabende, Erstellung von
Bewerbungen) realisiert. Diese Veranstaltungen wirken dariiber hinaus sozialintegrativ.

Dass nicht alles so harmonisch und unkompliziert in den Offenen Treffs ablauft, wie es in den
gefuhrten Interviews zunachst anklingt, ist zu vermuten. So wird von einer interviewten Fachkraft
benannt, dass sich die Besucher*innen damit auseinandersetzen mussten, dass sich der Treff ,[...]
so divers aufstellt. Und weil das einfach etwas ist, was wachsen muss, hat das auch Zeit gebraucht.
[..]“. Entsprechend veranderten sich auch die Besucher*innen-Gruppen. Die interviewten
Fachkrafte gehen in diesem Zusammenhang davon aus, dass vorrangig diejenigen Besucher*innen
an den Angeboten teilnehmen und den Treff mitgestalten wiirden, welche die Vielfalt im Treff
akzeptierten. Gleichzeitig berichten mehrere Interviewpartner*innen in diesem Zusammenhang
auch von rassistisch motivierten Anfeindungen und Ubergriffen: An verschiedenen Einrichtungen
habe es, als sie von Gefliichteten und Migrant*innen besucht wurden, Schmierereien gegeben. Eine
Interviewpartner*in gibt zudem die rassistische Formulierung von Nachbar*innen wieder, welche
sich anfangs tber die ,,Buschmusik” im Offenen Treff beschwert hatten.

Ausflihrungen zu tiefgreifenden Rassismuserfahrungen sind in allen Interviews mit geflichteten
Nutzer*innen prasent. Eine gefliichtete Frau formuliert ihre dahingehende Forderung wie folgt: ,,[...]
Erst mal Rassismus bekampfen, dass kein Rassismus gegen die Auslander mehr stattfindet und
aullerdem niemand dumme Kommentare Uber die Kopftiicher und den Hijab etwas sagt, und die
Frauen auch die Moglichkeit haben mit ihren Kopftlichern arbeiten zu kénnen. [...]“. Auch die
befragten Fachkrafte greifen das gesellschaftliche Problem des Rassismus wiederholt auf. Dies
erfolgt sowohl explizit, als auch implizit, wenn sie die Notwendigkeit einer Offnung der Gesellschaft
und insbesondere der Sozialen Dienste und Behoérden (in Sachsen) fir Diversitdt und
Interkulturalitat” anmahnen.

So scheinen die interviewten Fachkrafte die Schaffung und Wahrung von Zugangen fiir gefliichtete
Adressat*innen in die Offenen Treffs auch als einen Prozess zu erfahren, welcher mit einer Vielzahl
kommunikativer Anforderungen, konflikthaften Potenzialen, bis hin zu situativ gewaltvollen
Ubergriffen einherzugehen scheint. Eine Fachkraft beschreibt ihr Erleben in diesem Zusammenhang
wie folgt: ,[...] Wenn man in so einem Stadtteil [...] sich interkulturell 6ffnet, dann weils man nicht
was einem geschieht. Werden jetzt meine Wande beschmiert, werde ich angepdbelt? Das kann auch
sehr Angst besetzt sein. Das hatten wir durchaus in Griinau, dass das auch ein Stlick weit Angst
besetzt war. Was ist denn jetzt, wenn ich jetzt raus gehe aus dem Familienzentrum und die
Nachbarschaft kriegt mit ... Und da braucht es eine grolRe Tragersolidaritat oder tGberhaupt eine
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Stadtteilsolidaritat sozusagen auch, sich gegenseitig zu stitzen und zu unterstitzen. [..]°
(transkription-18-gruppendiskussion-leipzig). GemaR den Ausfliihrungen einer Fachkraft benétigten
die Mitarbeiter*innen hier auch untereinander ,[...] ganz viel Fachaustausch [...] Und immer wieder
[wurde] geguckt, wo sind die Bedarfe, was kdnnen wir tun, wie lauft der Sozialraum [...].“.

So macht die Interviewpartner*in hier deutlich, dass die gegenseitige Unterstiitzung der
Einrichtungen, Trager und Stadt(teil)gesellschaften notwendig erscheint, um Prozesse
diversititsbewusster Offnungen der Treffs zu legitimieren und deren gesellschaftliche Anerkennung
zu erkampfen. Konsolidierte Kooperationen und Netzwerke scheinen hier Wirkung zu zeigen, indem
Haltung und Konzepte, z.B. mittels Stadtteilrunden oder Planungsraumkonferenzen, erarbeitet und
in Netzwerken implementiert werden.

So gilt es in diesem Zusammenhang nicht zuletzt darauf hinzuweisen, dass eine diversitatsbewusste
Offnung der Offenen Treffs, gemaR den Schilderungen einer Interviewpartner*in, die Fachkrafte
auch innerhalb der Einrichtungen verstarkt dahingehend fordere, ,,[...] den Uberblick zu behalten
[...]“. Den Uberblick zu behalten kdnnte hier heiRen, die einzelnen Besucher*innen mit ihren
biografisch orientierten Anliegen im Blick zu haben. Die Formulierung verweist aber auch auf die
notwendige Biindelung der Interessen in (neuen) Gruppenangeboten und die (veranderten)
Gruppendynamiken, sowie die dafiir notwendigen organisatorischen Bedingungen (einschlieRlich
weiterer Kooperationsbedarfe).

5.2.5 Ausblick

Wie die Analysen deutlich machen, tragen Offene Treffs (auch) dazu bei, dass gefliichtete und
migrantischen Menschen in Prozessen des Ankommens Vertrauen entwickeln, sozialen und
emotionalen Halt sowie Hilfe und Unterstiitzung finden kénnen. Um die Soziale Arbeit an den Orten
an den Bedarfen der (gefliichteten) Nutzer*innen zu orientierten, erscheinen Kooperationen
zwischen den Offenen Treffs und insbesondere der Fliichtlingssozialarbeit bzw. anderen
Migrationsberatungsstellen von zentraler Bedeutung zu sein.

So verweisen die Einblicke in Alltag und sozialarbeiterische Praxis in den Offenen Treffs darauf, dass
hier ,,mehr als Begegnung” stattfindet — vielmehr erscheinen sie als Orte sozialer Integration — auch
fir geflichtete Nutzer*innen.

Den menschlichen Grundbedirfnissen nach Kontakt, Selbstwirksamkeitserfahrungen und
Bestadtigung scheinen die Offenen Treffs mit ihren Angebotsstrukturen zu begegnen. So wird hier
auch deutlich: Die geschaffenen und zur Verfiigung gestellten Raume bieten empowernde
Potenziale, welche einen unabdingbaren Beitrag dazu leisten, individuelle Resilienz zu férdern.

AbschlieBend gilt es festzuhalten, dass Offene Treffs ihren relevanten Beitrag zur Integrationsarbeit
nur dann auch kiinftig und kontinuierlich leisten kénnen, wenn angemessene Rahmenbedingungen
dazu beitragen. So gilt es hier auf die Notwendigkeit einer langfristigen und umfassenden
Finanzierung derartiger Strukturen hinzuweisen. An den beforschten Orten erscheint diese zwar
unterschiedlich, grundlegend jedoch nur kurzfristig und schlecht planbar geregelt. So wirkt sich dies
u.a. auf die Bezahlung und (Weiter-)Beschaftigung des Personals sowie die Moglichkeiten zur
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Aufrechterhaltung der Angebotsstrukturen aus. So adressieren die interviewten Fachkrafte den
Wunsch nach mehr Personalstellen, um den Bedarfen der Nutzer*innen der Treffs im
angemessenen Male begegnen zu koénnen. Besonders hervorgehoben wird zudem die
Notwendigkeit einer angemessenen Vergitung der Mitarbeiter*innen, welche diverse
Sprachkenntnisse einbringen und die Arbeit innerhalb der Treffs so unabdingbar unterstiitzen. Nicht
zuletzt (spezifische) Weiterbildungsmoglichkeiten fiir Fachkrafte missten finanziert und zeitlich in
Anspruch genommen werden kénnen.
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6. Uber den Tellerrand geschaut — FSA/MSA in anderen Bundeslindern
6.1 Fragestellungen

Das foderale Staatssystem der Bundesrepublik Deutschland bedingt regional unterschiedliche
Regelungen zur Fliichtlingssozialarbeit (FSA) oder auch Migrationssozialarbeit (MSA). So haben die
Bundeslander verschiedene Gesetze und/oder Richtlinien geschaffen, welche die Soziale Arbeit mit
Gefllchteten sowie verschiedene Integrationsleistungen (Forderung im Zugang zu Spracherwerb,
Bildung, Arbeitsmarkt etc.) regeln. Daraus resultieren vielfaltige Moglichkeiten einer Ausgestaltung
der Flichtlingssozialarbeit in den verschiedenen Bundeslandern, was nicht zuletzt ursachlich fir die
regional differente Qualitat des Arbeitsfeldes sein konnte.

Das Forschungsprojekt ,Die Wissenschaftliche Begleitung der FSA in Sachsen“ sieht seinen zentralen
Forschungsauftrag in der Untersuchung der Umsetzung der FSA in Sachsen. Hierbei wurden und
werden u.a. die bestehenden Rahmenbedingungen der regionalen Strukturen der
Flichtlingssozialarbeit analysiert.

Seit dem Jahr 2019 besteht ein inhaltlicher Schwerpunkt der Projektarbeit jedoch auch in einer
vergleichenden Analyse zur Umsetzung der FSA/MSA in weiteren Bundeslandern.

Unser Erkenntnisinteresse lag dabei in erster Linie darin, einen Uberblick iiber die strukturellen
Rahmenbedingungen fiir die Soziale Arbeit im Handlungsfeld Fluchtmigration sowie dariber hinaus
bestehende Ansatze lokaler Integrationspolitiken zu gewinnen. Hierbei wollten wir auf die
regionalen Gesetzesgrundlagen und Forderstrukturen blicken, um u.a. Impulse fir die rechtliche
und konzeptionelle  Ausgestaltung des Handlungsfeldes der Fliichtlingssozialarbeit
zusammenzufassen und deren Ubertragbarkeit auf weitere lokale Zusammenhinge (bspw. in
Sachsen) zu diskutieren. So sollte der angestrebte Uberblick zu den diversen Strukturen in den
jeweiligen Bundeslandern auch die Moglichkeit schaffen, die regionalen Entwicklungen in einen
bundesdeutschen Kontext einzuordnen. Aus diesem grundlegenden Interesse entwickelten wir so
zunachst drei Fragestellungen:

e Wie ist FSA in anderen Bundeslandern gesetzlich verankert?
e Welche kommunalen Modelle, Richtlinien und Projekte gibt es?
e Welche Rahmenbedingungen verstetigen eine professionelle FSA?

Angelehnt an Salheiser (2019) erfolgte eine Dokumentenanalyse (Internetquellen,
Veroffentlichungen wie Zeitungsartikel, Broschiiren und Konzepte). Parallel dazu bestand Kontakt
zu verschiedenen Akteur*innen der FSA/MSA in alle Bundeslander.

Die folgenden Ausfiihrungen fullen auf den Erkenntnissen aus dem beschriebenen Prozess und
sollen einen Einblick in den angestrebten Bundeslandervergleich ermdglichen.

Nach einer Vorstellung von Gesetzen und Strukturen auf Bundesebene skizzieren wir die
(gesetzliche) Ausgestaltung der Fliichtlingssozialarbeit in den unterschiedlichen Bundeslandern.
Hierbei vergleichen wir die Festschreibung bzw. Etablierung von Tragerstrukturen,
Personalschlisseln, Qualifikationsanforderungen an das Personal sowie Netzwerken und
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Kooperationen. Eine vollstandige aktuelle Gegenliberstellung der FSA/MSA in den deutschen
Bundeslandern fehlt in der Forschungsliteratur und ware eine erkenntnisreiche nachste Aufgabe.

6.2 Nationale Regelungen

Auf der Bundesebene finden sich gesetzliche Regelungen fir eine Durchfiihrung der Politikbereiche
Migration und Integration, die sich auf die Ebenen Bund, Lander und Kommunen unterschiedlich
auswirken.

Auf Bundesebene ist das Ministerium des Inneren (BMI) fur die Umsetzung der Bereiche Migration
und Integration verantwortlich. Zur Anwendung kommen dabei das Aufenthaltsrecht, das Asyl- und
Flichtlingsrecht, das Staatsangehorigkeitsrecht und das Freizigigkeitsgesetz innerhalb der EU.
Integrationsmallnahmen werden auf Bundesebene nach dem Zuwanderungsgesetz geregelt. Mit
dem Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetzes 2005 ist das ,Bundesamt fir Migration und
Flichtlinge” (BAMF) neben der Entscheidung Uber die Asylbegehren auch fiir die Integration
(Integrationskurse, nationales Integrationsprogramm) sowie die Migrationsberichte zustandig. Flr
die Aufgabe der Asylentscheidungen hat das BAMF in den Bundeslandern etwa 50 Aullenstellen
eingerichtet.

Eine Verteilung der asylsuchenden Menschen erfolgt nach §45 AsylG und ist seit dem 1.01.1993
durch das System , Erstverteilung von Asylbegehrenden” (EASY) geregelt. Angewendet wird fiir eine
guotengerechte Verteilung auf alle Bundeslander eine Berechnung nach dem Konigsteiner
Schlissel. Fir die Berechnung werden die Steueraufkommen zu zwei Drittel und die
Bevolkerungszahl zu einem Drittel des jeweiligen Bundeslandes herangezogen. Berlicksichtigt
werden die Zahlen des Vorvorjahres. Die jahrliche Neuberechnung des Kénigsteiner Schliissels wird
nach §45 Abs. 1 Satz 2 AsylG im Bundesanzeiger veroffentlicht.
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Abbildung 1: Verteilung nach Kénigsteiner Schliissel: Bild aus Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge, 2021, S. 19

Karte1-2:
Quotenverteilung nach dem Kdnigsteiner SchiGssel f0r das Jahr 2020
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Der Bund stellt Beratungsangebote fir Geflichtete und andere Migrant*innen zur Verfligung: Fir
anerkannte erwachsene Asylberechtigte, anerkannte Gefliichtete und Menschen, die subsididren
Schutz in der Bundesrepublik erhalten, stehen bundeseinheitliche Unterstiitzungsangebote wie
beispielsweise die Migrationsberatungsstellen fiir erwachsene Zuwander*innen (MBE) nach §75 Nr.
9i.V.m § 45 S. 1 AufenthG bereit. In den Zustandigkeitsbereich der Lander fallen die Gewahrung
existenzsichernder Leistungen sowie die Unterbringung der Asylsuchenden.
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Die Umsetzung der Bundesgesetze obliegt wiederum den Innenminister*innen der Bundeslander,
wodurch informative und werbende Einbirgerungs- aber auch Abschiebepraxen in den
Bundeslandern unterschiedlich umgesetzt werden (vgl. Geilt 2017, S. 267).

Seit 2007 treffen sich auf der Integrationsministerkonferenz der Lander die Vertreter*innen der
Bundeslander und der Integrationsbeauftragte der Bundesregierung. Hier werden
landerlbergreifende Angelegenheiten der Integration, die Koordinierung der Landerpolitiken,
sowie Erfahrungen ausgetauscht und diskutiert. Ein Ergebnis der regelmaBig stattfindenden
Integrationsgipfel ist der nationale Integrationsplan (vgl. Presse und Informationsamt der
Bundesregierung 2007). Mit ihm verpflichten sich Bund, Lander, Kommunen und Verbande zu 150
MaBnahmen im Bereich der Integrationskurse, der Sprachférderung, Ausbildungs- und
Berufsbildungshilfen, der Starkung von Frauen und Madchen mit Migrationsbiografie,
Gesundheitspflege sowie der Partizipation (vgl. Engin 2017, S. 283f.). Die verschiedenen vom Bund
einberufenen Konferenzen treffen wesentliche Entscheidungen, welche die Erbringungskontexte
von Integrationsarbeit im bundesdeutschen Gebiet beriihren. Die Soziale Arbeit mit gefllichteten
Menschen (Fluchtlingssozialarbeit) findet nur unterschwellig Eingang in einen bundesdeutschen
Integrationsdiskurs. Doch obwohl die FSA bei dieser Konferenz kein wesentlicher Akteur ist, kann
sie dennoch als eine wichtige Schnittstelle bei der Umsetzung der MalRnahmen in den Landern und
Kommunen verstanden werden.

Der Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Migration (SVR) prift regelmaRig
die Umsetzung der Empfehlungen der verschiedenen Konferenzen und kommt zu dem Schluss, dass
es eine stdrkere Initiative fir das Schaffen verpflichtender MaBnahmen zur Integration von
Menschen mit Migrationsgeschichte braucht (vgl. Geil 2017, S. 269). Ebenso wurde ein
Integrationsmonitoring der Lander geschaffen, welches die Umsetzung der Integrationsaufgaben
Uberpruft.

6.3 Gesetzliche Verankerungen der Fliichtlingssozialarbeit in den Bundesldndern

Eine gesetzliche Verankerung der FSA/MSA erfolgt bislang nur in einigen Bundeslandern. Die
Bundeslander Brandenburg, Sachsen-Anhalt und Thiringen verfligen (ber eine gesetzliche
Festschreibung in den jeweiligen Landesaufnahmegesetzen. In Mecklenburg-Vorpommern und
Rheinland-Pfalz erfolgt eine Erwahnung in den jeweiligen Landesintegrationskonzepten, aus denen
sich Rahmenbedingungen fiir die Arbeit mit Gefllichteten ableiten lassen (vgl. Rheinland-Pfalz,
Ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen 2017, S. 48f.).

In Nordrhein-Westfalen ist die finanzielle Forderung eine freiwillige Leistung des Landes auf
Grundlage der ,Richtlinien liber die Gewahrung von Zuwendungen zur sozialen Beratung von
Flichtlingen in Nordrhein-Westfalen”. Dort erfolgt die Zuwendung (iber eine Projektforderung in
Form eines Zuschusses als Festbetragsfinanzierung (vgl. Nordrhein-Westfalen 2020a, §5). Im
Saarland findet sich eine Reglung Uber die Forderrichtlinie ,Forderung der Integration und der
Betreuung von Asylbewerbern und Bewohnern der Landesaufnahmestelle” (vgl. Saarland,
Ministerium fir Inneres, Bauen und Sport 2020a, Punkt 2). Es finden sich auch in anderen Landern
in den Regelungen und Richtlinien neben dem Begriff der Betreuung die Erwdhnung der
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,Integration”, was zeigt, dass Integrationsangebote geschaffen wurden. Inwieweit diese fir
verschiedene gefliichtete Zielgruppen verfligbar sind, wird noch auszufiihren sein.

Nach Art. 28 Abs.2 GG sind die 294 Landkreise in Deutschland wie die kreisfreien Stadte und
Gemeinden Gebietskorperschaften, welche ein Recht auf kommunale Selbstverwaltung innehaben,
wodurch ihnen die Verantwortung in der Erledigung der Aufgaben zukommt (vgl. Ritgen 2018, S.
416). Bezlglich der Integration gefliichteter Menschen bedeutet dies fir die Kommunen, dass sie in
der Umsetzung der Landesgesetze eigene Moglichkeiten und Wege entwickeln missen. Aumdller
(vgl. 2009, S. 115) verweist darauf, dass der kommunale Auftrag hierbei auch die Schaffung von
Zugangen zum Wohnungs- Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, Schulen und Kindergarten, sowie
kulturellen Angeboten umfasse. Die sehr divergierende Umsetzung in den Bundesldandern resultiert
aus dieser kommunalen Selbstverwaltung.

Nicht zuletzt wird der Integrationsbegriff generell (und auch innerhalb der Landesregierungen)
ausgesprochen verschieden interpretiert und gefillt: ,Kontroversen beziehen sich auf die
Definition, auf den Status von Integration und auf die addquate Integrationspolitik. Vereinfacht
ausgedriickt lasst sich ein eher assimilatorisches Integrationsverstandnis von einem eher
partizipativen Integrationsverstandnis unterscheiden. Das assimilatorische Integrationskonzept [...]
sieht die Integrationsleistung vor allem als Bringschuld bei der zugewanderten Bevdlkerung.”
(Schirilla 2016, S. 65). Aus einem assimilatorischen Integrationsverstandnis resultieren zwangslaufig
ganzlich andere Richtlinien fiir MaBnahmen und Angebote als aus einem Integrationsverstandnis,

welches auf gleichwertige Partizipation und Gleichbehandlung migrantischer Personen abzielt.
Viele Stadte, Gemeinden und Kreise in den letzten Jahren Leitbilder entwickelt.

Abbildung 2: Darstellung aus Schammann 2018, S. 82.

Migrationspolitik als Organisationsherausforderung (eigene Darstellung)

Debattenfeld Sicherheit Wirtschaft/Wohlfahrt Identitit

Politische Ebene

Bund Bundesministerium des Bundesministerium fiir Integrationsbeauftragte
Innern, Bundesamt flir Mi-  Arbeit und Soziales, Bun- des Bundes
gration und Fllchtlinge desagentur fiir Arbeit

Bundesiander Innenministerien Sozialministerien Integrationsbeauftragte/
der Lander der Lander -ministerien der Lander

Kommunen Auslénderbehdrden u.a. Sozialamter, JobCenter Kommunale Integrations-

beauftragte
Pflichtaufgaben Freiwillige Aufgaben

6.4 Der Begriff ,Fliichtlingssozialarbeit”
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Die Fliichtlingssozialarbeit ist ein Teilbereich der Profession Sozialer Arbeit, deren Adressat*innen
sowohl Personen ohne Aufenthaltstitel als auch Asylsuchende, Geduldete, lllegalisierte und
Anerkannte sind.

Flichtlingssozialarbeit ist jedoch kein allgemeinglltiger Begriff innerhalb der Sozialen Arbeit, wie
bspw. die Kinder- und Jugendarbeit. In Deutschland zeigt sich anhand der landerbezogenen
verschiedenen Bezeichnungen fir das Handlungsfeld sehr deutlich, wie divers die Arbeit mit
gefliichteten Menschen in den einzelnen Landern umgesetzt wird. So wird in Brandenburg von
Migrationssozialarbeit (MSA) gesprochen. Diese Bezeichnung verweist bereits darauf, dass die in
diesem Rahmen geschaffenen Angebotsstrukturen allen migrantischen Menschen offenstehen.
Aber auch Bezeichnungen wie , Flichtlingssozialdienst” in Baden-Wiirttemberg, , Fliichtlings- und
Integrationsberatung” in Bayern und Bremen, ,Migrationsberatung” in Niedersachsen oder
»Migrations- und Integrationsfachdienste” im Saarland werden verwendet, um die Strukturen der
Gefllchtetensozialarbeit zu benennen.

6.5 Die Formen der gesetzlichen Verankerung der Fliichtlingssozialarbeit
6.5.1 Fliichtlingsaufnahmegesetze und Richtlinien

Die Fllichtlingsaufnahmegesetze der Lander haben meist lediglich die Gestaltung der Unterbringung
von Geflliichteten zum Gegenstand. In diesen Aufnahmegesetzen lassen sich kaum tiefgreifende
Regelungen zu sozialarbeiterischen Angeboten fir Geflichtete oder einer psychosozialen
Begleitung und Beratung finden. Ahnlich verhilt es sich mit der Verankerung etwaiger Angebote
einer unabhéangigen asylverfahrensrechtlichen Beratung.

Als erstes Bundesland schreibt hier Baden-Wirttemberg seit 2014 in seinem
Flichtlingsaufnahmegesetz (FIGAG) Richtlinien zur Umsetzung einer qualifizierten Sozial- und
Verfahrensberatung bereits in der Erstaufnahme sowie eine Feststellung besonders
schutzbediirftiger Personen fest (vgl. Baden-Wirttemberg 2013, §§ 5, 6, 12). Des Weiteren fordert
das Gesetz von den unteren Aufnahmebehérden die Gewahrleistung einer angemessenen
Flichtlingssozialarbeit, die Garantie des Schulbesuches von Kindern und ,dass unentgeltlich
Grundkenntnisse der deutschen Sprache erworben werden kénnen“ (vgl. ebd. §§ 12, 13). Im Jahr
2016 schuf das Bundesland Brandenburg ein in Bezug auf die Ausfliihrung der MSA &hnlich
detailliertes Landesaufnahmegesetz (LAufnG).

Ein Thiringer Flichtlingsaufnahmegesetz (ThirFIGAG) trat zum 01.01.1998 in Kraft, schreibt aber
erst seit 2010 mit der Thiringer Gemeinschaftsunterkunfts- und Sozialbetreuungsverordnung
(ThirGUSVO) Standards fir die Unterbringung und die Soziale Arbeit fest (vgl. Freistaat Thiiringen
2018a, Anlage 2).

In Brandenburg erfolgte eine gesetzliche Verankerung der MSA im Jahr 2016%°, in Mecklenburg-
Vorpommern mit Erstellung der ,,Richtlinie flir den Betrieb von Gemeinschaftsunterkinften und die

4> Festgeschrieben wurde der Begriff Migrationssozialarbeit im §12 LAufnG (vgl. Brandenburg 2016a).
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soziale Betreuung der Bewohner” 2020 (vgl. Mecklenburg-Vorpommern 2020, Punkt 4)%. In
Nordrhein-Westfalen besteht eine flaichendeckende Beratungsstruktur seit 1996, welche im Laufe
der letzten 25 Jahre stetig Uberarbeitet und weiterentwickelt wurde. Ebenso verabschiedete
Sachsen-Anhalt 1998 ein Aufnahmegesetz (AufnG) und 2016 eine
Aufnahmegesetzausfiihrungsverordnung (AufnGAVO)#’. In Sachsen trat die ,Richtlinie Soziale
Betreuung Fliichtlinge” im Jahr 2015 in Kraft. Die Richtlinie Soziale Betreuung wurde 2018 durch die
Kommunalpauschalenverordnung (KomPauschVO) abgel6st (vgl. Freistaat Sachsen 2021, §3).

In den meisten Bundeslandern wurden in den vergangenen Jahren rechtliche, forderrechtliche und
fachliche Rahmenbedingungen nachjustiert. Der Freistaat Bayern hat mit der Zusammenlegung von
der ,Landes-Migrationsberatung” und der , Asylsozialberatung" zum 1. Januar 2018 eine verdanderte
landeseinheitliche Beratungsstruktur geschaffen. ,Fliichtlings- und Integrationsberaterinnen und -
berater ermoglichen hierbei neu zugewanderten, bleibeberechtigten Menschen mit
Migrationshintergrund sowie Asylbewerberinnen und -bewerbern mit guter Bleibeperspektive ein
professionelles, bedarfsabhangiges und zielgruppenspezifisches Beratungsangebot.
Asylbewerberinnen und Asylbewerber ohne gute Bleibeperspektive werden ebenfalls
zielgruppenspezifisch beraten” (Bayrisches Staatsministerium des Inneren, flir Sport und Integration
2020). So wird anhand dieses kurzen Auszugs ersichtlich, dass hierbei eine Differenzierung des
Adressat*innenkreises anhand zugeschriebener ,Bleibeperspektiven“ vorgenommen wird.

6.5.2 Integrationskonzepte/-gesetze

Ein bundesdeutsches Integrationsgesetz wurde 2016 in Merseburg verabschiedet. Dieses
Artikelgesetz (ein Gesetz, das verschiedene Vorschriften zusammenfasst und abandert)
unterscheidet zwischen Menschen mit guter Bleibeperspektive und Menschen mit schlechter
Perspektive auf eine Anerkennung. Nach Voigt schaffe das bundesdeutsche Integrationsgesetz ein
,Dreiklassensystem” (Voigt 2016, S. 247), in welchem diejenigen mit guter Bleibeperspektive ,[...]
moglichst zlgig in unsere Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt integriert werden [...]"
(Bundesregierung 2016, S. 1, zit. nach MeiBner 2018, S. 146), Menschen aber aus sogenannten
sicheren Herkunftsstaaten ,,[...] mit Blick auf die Riickkehr in ihre Herkunftslander adaquat gefordert
[...]“ (ebd.) werden sollten. Fiir die Soziale Arbeit entstehe ein Dilemma. So kénne sie anhand der
verschiedenen Bleibeperspektiven der Zielgruppe Angebote teilweise nur eingeschrankt anbieten
und umsetzen (vgl. ebd., S. 146 f.).

Mit der aktuellen Bundesregierung (Wahl Oktober 2021) lesen sich im Koalitionsvertrag
Neuerungen in Bezug auf die deutsche Einwanderungspolitik.*®

46 Hier ist die Rede von einer sozialen Betreuung. Das qualifizierte Fachpersonal soll laut Richtlinie ein soziales Studium
absolviert haben oder eine langjahrige Erfahrung in der Betreuung von Flichtlingen mitbringen.

47 |n der Anlage 1 ,Grundsitze fiir die gesonderte Beratung und Betreuung” der , Ausfiihrung des Aufnahmegesetzes;
Gesonderte Beratung und Betreuung” werden die fachlichen Anforderungen an eine Gefliichtetensozialarbeit im
Land Sachsen-Anhalt formuliert (vgl. Sachsen-Anhalt, Ministerium flr Inneres und Sport 2015b).

48 pro Asyl hat dazu verschiedene Analysen verdffentlicht. Vgl. Pro Asyl (2021a) und Pro Asyl (2021b).

122



Als erstes Bundesland hat Berlin im Dezember 2010 ein Partizipations- und Integrationsgesetz
(PartIntG) beschlossen (vgl. Berlin 2010). Im Jahr 2012 verabschiedete Nordrhein-Westfalen sein
Integrationsgesetz ,Gesetz zur Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration in
Nordrhein-Westfalen“. In dem Integrationsgesetz von Nordrhein-Westfalen werden neben der
Beteiligung und Vertretung in diversen Gremien vor allem Integrationsaufgaben geregelt (vgl.
Nordrhein-Westfalen, Ministerium des Inneren 2022, §§ 5, 7, 8, 9, 10). Ein Partizipations- und
Integrationsgesetz in Baden-Wirttemberg besteht seit 2015 (vgl. Weiss/Alan 2017, S. 270f.). Ebenso
verabschiedete Bayern ein Integrationsgesetz im Jahr 2016, welches jedoch inhaltlich stark auf eine
Integrationsforderung im Sinne des assimilatorischen Integrationsverstandnisses der Integration als
Bringschuld eingeht und den Status eines Gastes in einer ,deutschen Leitkultur” (vgl. Art. 1
Bayrisches Integrationsgesetz) unterstreicht.*

Das Integrationsgesetz des Landes Nordrhein-Westfalen hat eine andere Zielsetzung. In diesem
Gesetz wird von einer Trennung nach Bleibeperspektiven abgesehen und zentrale Aufgaben des
Landes bei der Integration von allen Migrant*innen aufgefihrt (vgl. Henriksen 2019, S. 98ff.).

Ein Integrationsgesetz des Landes Schleswig-Holstein wurde nach jahrelanger Diskussion im Juni
2021 verabschiedet. Ebenso formulierten mehrere Organisationen und Parteien eine Aufforderung
an Bremen ein Gesetz zu erarbeiten (vgl. Bremische Birgerschaft 2019).

Aktuell fordert die CDU in Niedersachsen eine Uberarbeitung des seit 2016 giiltigen
Integrationsgesetzes (vgl. Norddeutscher Rundfunk (NDR) Niedersachsen 2021). Sachsen erarbeitet
aktuell eine Gesetzesvorlage fir ein ,Integrations- und Teilhabegesetz“.

Einige Bundeslander haben landesweite Integrationskonzepte erarbeitet, welche weniger bindend
in der Umsetzung als Integrationsgesetze sind:

Das Integrationskonzept der freien Hansestadt Hamburg ,,Wir in Hamburg! Teilhabe, Interkulturelle
Offnung und Zusammenhalt“ wurde im Jahr 2017 verdffentlicht (vgl. Biirgerschaft der freien
Hansestadt Hamburg 2020). Auch die Lander Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg, Thiiringen
und Rheinland-Pfalz verfligen tber ein landesweites Integrationskonzept. Im Jahr 2020 beschlossen
die Bundeslander Sachsen-Anhalt und Saarland ihr Integrationskonzept. Im Bundesland Hessen ist
bis heute kein landesweites Integrationskonzept trotz Vorlagen verschiedener Parteien
verabschiedet worden (vgl. SPD Fraktion Hessen 2021).

Dariber hinaus haben diverse Landkreise und Kommunen eigene Integrationskonzepte entwickelt.
So dienen beispielsweise im Bundesland Brandenburg allen Landkreise eigene Integrationskonzepte
als Handlungsleitfaden.

6.6 Finanzierung

Wie bereits oben dargestellt (ibernehmen die Kommunen eine ausfiihrende Funktion bei der
Unterbringung von Gefliichteten. Darliber hinaus sind sie zur Erbringungen der Leistungen nach

4% |m Jahr 2019 wurden einige Passagen des bayrischen Integrationsgesetzes auRer Kraft gesetzt.
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dem Asylbewerberleistungsgesetz und auch fiir die anteilige Ubernahme von medizinischen
Behandlungskosten verantwortlich.

Die Finanzierung der Fllichtlings- und Migrationssozialarbeit hingegen regeln die Bundeslander liber
landeseigene geschaffene Erstattungsverfahren. Mehrere Bundeslander haben dafiir Verordnungen
(Baden-Wiirttemberg, Thiringen, Brandenburg) oder Richtlinien (Bayern, Mecklenburg-
Vorpommern, Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen) geschaffen.

In Thiringen, wie auch in anderen Landern mit einem Landesaufnahmegesetz, wird tber eine dafir
geschaffene Verordnung, die , Thiringer Verordnung liber die Kostenerstattung nach dem Thiringer
Flichtlingsaufnahmegesetz” (ThurFIGKEVO), eine Finanzierung der Fliichtlingssozialarbeit
umgesetzt (vgl. Freistaat Thiringen 2018b)>°.

In Baden-Wiirttemberg regelt die ,Verwaltungsvorschrift Zuwendungsrichtlinie des Ministeriums
fliir Soziales und Integration zur Forderung des Integrationsmanagements in den Stadten,
Gemeinden und Landkreisen” (VwV Integrationsmanagement) die Finanzierung des sogenannten
,Integrationsmanagements“>! in den Landkreisen und kreisfreien Stadten, in Form einer Pauschal-
Zuwendung an die Kommunen (vgl. Baden-Wiirttemberg 2017).

In Berlin wird die Sozialarbeit in den Gemeinschaftsunterkiinften vom Land finanziert. Die
dezentralen Beratungsstellen®?, die iberwiegend von gemeinnitzigen Vereinen gestellt werden,
erhalten ihre Finanzierung hingegen Uber die Senatsverwaltung.

In Nordrhein-Westfalen ist die finanzielle Forderung eine freiwillige Leistung des Landes auf
Grundlage der ,Richtlinien iber die Gewahrung von Zuwendungen zur sozialen Beratung von
Flichtlingen in Nordrhein-Westfalen”. Diese Festbetragsfinanzierung erfolgt in Form eines
Zuschusses als Projektférderung (vgl. Nordrhein-Westfalen 2020b, Punkt 5). >3

In Rheinland-Pfalz ist die Beratung von asylsuchenden Menschen durch die Strukturen der
Migrationsberatungsstellen bereits seit 2012 durch Landesmittel mitfinanziert. Seit 2015 werden
zudem zusatzliche finanzielle Mittel speziell fir die Zielgruppe der geflichteten Menschen zur
Verfliigung gestellt. In Sachsen wird die FSA ebenfalls aus Landesmitteln finanziert. Die
Kostenerstattung fiir die Landkreise und kreisfreien Stadte ist hierbei Uber die Sachsische
KommPauschVO geregelt (vgl. Freistaat Sachsen 2021, § 3 Abs. 4).

Ebenso stellen einige Bundeslander Mittel flr die Unterstiitzung der Gruppe der anerkannten
Geflichteten neben bundesfinanzierten Strukturen bereit: Brandenburg etwa mit dem Programm
der MSA 1l oder in Mecklenburg-Vorpommern durch die Migrationssozialberatung. In Nordrhein-

%0 |In Thiiringen erfolgt eine Abrechnung der tatsichlich ausgegebenen Kosten sowie verschiedener Pauschalen, wie
bspw. eine Pauschale fir die Unterbringungskosten je aufgenommener Gefliichteter, vierteljahrlich. (vgl. Freistaat
Thiiringen 2018b, §2)

51 Das ,Integrationsmanagement” existiert auf der Grundlage des ,Pakt fiir Integration” seit 2017 (vgl. Baden-
Wirttemberg 2017: Punkt 2.1).

52 www.fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/asylberatunginfoblatt.pdf

53 Bej einer Festbetragsfinanzierung werden feste Betrige zu bestimmten Kostenarten (wie Personal- oder Sachkosten)
oder den Gesamtkosten in Form eines Zuschusses lUbernommen. Bei einer Projektfinanzierung werden die
Projektkosten durch einen Eigenanteil des Tragers sowie durch Fremdkapital, haufig in Form einer
Zuschussfinanzierung, gedeckt.
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Westfalen ist dafiir das Programm ,Regionale Beratung fir Gefliichtete im Rahmen des
Forderprogrammes Soziale Beratung von Gefliichteten in Nordrhein-Westfalen” geschaffen worden
(vgl. Nordrhein-Westfalen 2020c).>* In Sachsen-Anhalt, gibt es mit der landesfinanzierten
»gesonderten Betreuung und Beratung” (gBB) eine Anlaufstelle fiir alle migrantischen Personen,
unabhangig vom Aufenthaltsstatus: ,Zur Hauptzielgruppe gehoren Asylsuchende, Gefliichtete mit
einer sogenannten Duldung, Asylberechtigte, Spataussiedlerinnen und Spataussiedler und deren
Angehdorige sowie Zuwanderinnen und Zuwanderer mit einer Niederlassungserlaubnis. Das Angebot
der gBB steht auch allen anderen zugewanderten Menschen offen, die hier leben, z.B. Blirgerinnen
und Birgern der Europaischen Union.” (Sachsen-Anhalt 2021)

Viele Bundeslander zahlen fiir die Fllichtlingssozialarbeit Fallpauschalen, welche je nach Bundesland
unterschiedlich in der Hohe festgelegt sind. Das heit, dass die Liander einen Festbetrag pro
Gefliichteten an die Kommunen zahlen, wovon jede Kommune alle Personal- und Sachkosten,
Kosten fur die ,soziale Betreuung” sowie die Kosten fiir die Unterbringung und zur Lebensfiihrung
der Gefliichteten abdecken muss. Wenn diese Zahlungen nicht ausreichen, muss die Kommune
Eigenmittel aufbringen. Auffallend ist, dass die Pauschalzahlungen in den meisten Kommune nicht
ausreichen um die tatsachlichen Kosten abzudecken. Allein in den vier Bundeslandern Bayern,
Mecklenburg-Vorpommern, Saarland und Sachsen erfolgt eine Abrechnung der tatsachlichen
Kosten. Seit 2014 beteiligt sich der Bund an der Erstattung der Kosten, in dem er ebenfalls eine
Pauschale zur Unterbringung von Fliichtlingen an die Lander zahlt. Die Landerregierungen sind
angehalten, diese Pro-Kopf-Pauschalen an die Kommunen weiterzureichen (vgl. Deutscher
Stadtetag 2016, S. 11).

6.7 Umsetzung der FSA/MSA in den Bundesldndern

Auch im Kontext der Flichtlings- und Migrationssozialarbeit ist bei der Umsetzung von einer
Diversitat von Akteur*innen auszugehen. So verweist Gogercin (vgl. 2018, S. 763) in seinem Artikel
,Tragerstruktur und Institutionen von migrationsbezogener Sozialer Arbeit“darauf, dass die
Professionalisierung migrationsspezifischer Sozialer Arbeit finf Typen von Trdagern und
Akteur*innen  mit unterschiedlicher GroRe, sozialrdumlicher Prasenz und konzeptioneller
Orientierung hervorgebracht habe: Uberértliche 6&ffentliche Trager, ortliche 6ffentliche
Trager/kommunale Einrichtungen, freie Trager der Wohlfahrtspflege/Wohlfahrtsverbande, freie
Trager und Initiativen, sowie ethnische Vereine und Migrant*innen-Selbstorganisationen als
Selbsthilfeeinrichtungen (vgl. ebd.). Daneben werden in den Landkreisen Integrationsaufgaben an
die ortlichen Auslander- und Sozialbehérden, an Jugendamter und Jobcenter oder auch an die
Schulbehorden libertragen.

In den letzten Jahren werden immer wieder Forderungen von freien Tragern, Wohlfahrtsverbanden
und Interessensvertretungen der Sozialen Arbeit laut, die Fllichtlingssozialarbeit entsprechend dem
Subsidiaritatsprinzip an freie und unabhangige Trager zu Ubertragen. Zur Begriindung wird
angefiihrt, dass nur so eine wirklich unabhangige Beratung moglich sei: ,Das Vertrauen vieler

54 Dies sind von den Lindern finanzierte Programme, welche Menschen nach der Entscheidung zu ihrem Asylantrag
eine besondere Unterstiitzung gewahrleisten.
125



Flichtlinge in staatliche Institutionen ist aufgrund ihrer vorangegangenen Erfahrungen nachhaltig
gestort. Deshalb ist diese Aufgabe im Rahmen der Subsidiaritdt auf gemeinnutzige freie Trager
beziehungsweise Nichtregierungsorganisation zu tbertragen. Sie ist gegenliber staatlichen Stellen
und Angeboten der Kommunen unabhidngig, freiwillig und ergebnisoffen. Aufgrund der
Verpflichtung des Staates, Aufnahmebedingungen mit einer qualifizierten Beratungs- und
Unterstlitzungsstruktur zu schaffen, ist die Flichtlingssozialarbeit staatlich zu finanzieren.”
(Diakonie Deutschland 2014, S. 6).

Eine Anstellung von Flichtlingssozialarbeiter*innen direkt in den Landratsamtern oder gar direkt
bei den Auslanderbehoérden birgt ein hohes Risiko fiir Rollenkonflikte, da die Handlungslogiken von
Verwaltung und Sozialer Arbeit prinzipiell verschieden sind und damit geforderte Tatigkeiten dem
professionellen Ethos und fachlichen Selbstverstandnis Sozialer Arbeit grundsatzlich widersprechen
konnen: ,Wenn Soziale Arbeit bei 6ffentlichen Tragern angesiedelt wird, besteht — je nach
Handlungsfeld — die Gefahr, dass sie sich der Handlungslogik des zur Kontrolle verpflichteten
Arbeitgebers zu sehr beugen muss und nicht mehr frei ihrem ethischen Kodex entsprechend agieren
kann. Die Rollenkonflikte verstarken sich, werden unldsbarer. Fir die Fliichtlingssozialarbeit zeigt
sich dies besonders dann, wenn mandatswidrige Erwartungen an die Fachkrafte gerichtet werden,
zum Beispiel ,dass sie ,Amtshilfe’ fiir die Polizei leisten, Angaben zu vermuteten Herkunftslandern
machen, Abwesenheiten in Unterkiinften melden, Adressen von untergetauchten Bewohner*innen
weiterleiten oder dass sie an Altersfeststellungen [oder Abschiebungen] mitwirken.“>
(Lehr/Gemende 2020).

Eine Festschreibung des Subsidiaritatsprinzips bei der Umsetzung der FSA/MSA findet sich in nur
wenigen Bundeslandern.

In Brandenburg lasst sich dies in der Anlage 4 ,Anforderungen an die Aufgabenwahrnehmung der
sozialen Unterstlitzung durch Migrationssozialarbeit” des Landesaufnahmegesetzes in Punkt 3.1
nachlesen. Dort heil3t es: ,[...] Hierzu ist insbesondere sicherzustellen, dass die Beschaftigten der
Migrationssozialarbeit nach § 12 des Landesaufnahmegesetzes keine hoheitlichen Aufgaben
wahrnehmen und bei der Entscheidung Uber Art und Weise der sozialarbeiterischen Hilfestellung
keinem diesem oder einem anderen Aufgabengebiet dienenden Weisungsrecht unterliegen.”
(Brandenburg 2016b, Punkt 3.1).

Trotz einer Uberwiegend fehlenden expliziten Festschreibung des Subsidiaritatsprinzips in vielen
Bundeslandern wird der Auftrag der Sozialen Arbeit mit geflliichteten Menschen mehrheitlich in
freie Tragerschaft Gbertragen. Es lassen sich zahlreiche Bundeslander aufzahlen, die einen Auftrag
der FSA/MSA in den Wohlfahrtverbanden und/oder in freier Tragerschaft sehen, ohne jedoch
Subsidiaritat konkret festzuschreiben.

In Baden-Wiirttemberg geht aus einer Ubersicht des Fliichtlingsrates Baden-Wiirttemberg hervor,
dass sowohl Akteur*innen der freien Wohlfahrtspflege, als auch behordliche Vertreter*innen in den
diversen Regionen die Anlaufstellen der sogenannten ,Flichtlingssozialdienste” darstellen (vgl.
Flichtlingsrat Baden-Wirttemberg (0.J.)).

55 |nitiative Hochschullehrender zu Sozialer Arbeit in Gemeinschaftsunterkiinften 2016, S.5.
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Das Bundesland Sachsen schreibt in der aktuellen Version der Kommunalpauschalenverordnung
fest, dass die Angebote der FSA ,nicht in fachlicher Zustandigkeit oder in eigener Umsetzung in den
fir ausldnderrechtlichen Angelegenheiten zustindigen Amtern angesiedelt sind“ (vgl. Freistaat
Sachsen 2021, § 3 Abs. 2 Satz 1). Dies bedeutet allerdings keine Subsidiaritat im vollumfanglichen
Sinn, da FSA dadurch trotzdem in Kommunalverwaltungen angesiedelt werden kann und von
einigen sachsischen Landkreisen wird dies auch de facto so gehandhabt.

Sachsen-Anhalt legt in der Vorschrift , Ausfiihrung des Aufnahmegesetzes; Gesonderte Beratung
und Betreuung” fest, dass die gesonderte Beratung und Betreuung durch freie Trager geleistet
werden sollte und nur in Ausnahmefdllen durch die Landkreise und kreisfreien Stadte selbst
durchgefiihrt werden darf (vgl. Sachsen-Anhalt 2015a, Punkt 1.6). Aktuell fihrt einer der elf
sachsenanhaltischen Landkreise die gBB selbst durch.

Die FSA wird in allen Bundeslandern sowohl in der Form aufsuchender Arbeit als auch in Komm-
Strukturen umgesetzt. Mehrheitlich hangt dies auch von der Unterbringung der Zielgruppen in
Sammelunterkinften oder dezentralen Wohnformen ab. Hierbei lassen sich drei Formen der
Unterbringung von Geflichteten feststellen: Erstaufnahmeeinrichtungen,
Gemeinschaftsunterkiinfte, dezentrale Unterbringung in Wohnungen

Mit einer Erstzuweisung in die Bundeslander erfolgt eine Unterbringung in zentralen
Erstaufnahmeeinrichtungen, in welchen vorrangig Mitarbeitende der BAMF-AuRRenstellen fiir eine
Beratung zum Asylverfahren zustandig sind. In der Frage, inwiefern diese Beratung als unabhangig
bezeichnet werden kann, wird durch die Landesdirektionen einerseits und unterstitzende,
parteiliche®® Organisationen wie die Fliichtlingsrate andererseits kontrovers argumentiert.

Um eine unabhingige Asylverfahrensberatung bereits in den Erstaufnahmeeinrichtungen zu
gewahrleisten, arbeiten in Brandenburg neben den BAMF-Mitarbeiter*innen auch Berater*innen,
welche lUiber freie Trager angestellt sind.

Eine Verteilung auf die Kommunen und Stadte erfolgt in den Landern in Gemeinschaftsunterkiinfte,
Wohnverbiinde oder dezentrale Wohnungen. Neben den Angeboten der Sozialen Arbeit fir
Geflichtete konnten sich hier auf kommunaler Ebene in allen Bundeslandern vielfaltige
unabhangige Asylberatungsstrukturen und psychosoziale Beratungszentren etablieren.

Weiterfiihrend soll an dieser Stelle exemplarisch das Angebot der Bundeslandes Schleswig-Holstein
vorgestellt werden: Erganzend zu den bundesgeférderten Angeboten, der Migrationsberatung fir
Erwachsene (MBE) und dem Jugendmigrationsdienst (JMD), existiert hier die landesgeférderte
Migrationsberatung (MBSH). Sie ist ein qualifiziertes sozialpddagogisches Beratungsangebot, das
jede*r Zugewanderte, unabhangig vom Aufenthaltsstatus, in Anspruch nehmen kann. Die Beratung
wird in drei Sdulen untergliedert:

e Erstberatung: Alle Zugewanderten erhalten bei dieser Beratungsform, unabhdngig vom
Aufenthaltsstatus, zeitnah zur Einreise eine qualitative, bedarfsgerechte und Orientierung

%6 parteilichkeit ist hier im sozialarbeiterischen Sinn gemeint: das uneingeschriankte und solidarische Engagement fiir
die Interessen der Klient*innen
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gebende Information oder Beratung in bestimmten (punktuellen) migrationsspezifischen
Fragestellungen ggf. mit Uberleitung in die Integrationsbegleitung.

e Integrationsbegleitung: Die Integrationsbegleitung ist eine modglichst frih ansetzende,
individuelle Prozessbegleitung lber einen langeren Zeitraum, langstens jedoch liber drei Jahre.
Sie stellt eine systematisierte Beratung zu verschiedenen migrationsspezifischen
Fragestellungen dar. Sie kann im Sinne einer nachholenden Integrationsbegleitung auch nach
langerem Aufenthalt von Zugewanderten erfolgen.

e Punktuelle Beratung: Alle Zugewanderten erhalten bei dieser Beratungsform, unabhangig vom
Aufenthaltsstatus eine qualitative, bedarfsgerechte Information oder Beratung in bestimmten
(punktuellen) migrationsspezifischen Fragestellungen ggf. mit Uberleitung in die nachholende
Integrationsbegleitung (vgl. Schleswig-Holstein 2020, S. 3).

Zusatzlich zu den Anlaufstellen der FSA etablierten viele Bundeslander weitere Strukturen fir die
Umsetzung und Koordinierung von Integrationsangeboten: So stehen den
Gefliichtetensozialarbeiter*innen im Saarland sogenannte ,Integrationslots*innen” und
LAsylbegleiter*innen“>” zur Seite (vgl. Saarland, Ministerium fiir Inneres, Bauen und Sport 2020b).

Viele Bundeslander fordern zur Unterstitzung der Integrationsleistungen in den Landkreisen und
Kommunen auch sogenannte kommunale Integrationszentren, landesweite Koordinierungsstellen,
die die Koordination von kommunalen Integrationsaufgaben und die Vernetzung unterschiedlicher
Akteure unterstitzen (bspw. Nordrhein-Westfalen, o.J.: Kommunale Integrationszentren).In
Nordrhein-Westfalen wurde dafiir das Gesetz zur ,Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe und
Integration” 2012 beschlossen (vgl. Nordrhein-Westfalen, Ministerium des Inneren 2022). Das
hessische Landesprogramm , WIR — Wegweisende Integrationsansatze Realisieren” stellt Mittel zur
Beschaftigung einer kommunalen WIR-Koordinationskraft zur Schaffung eines regionalen
Integrationsmanagements in den Landkreisen und von Integrationslotsen auf der Landkreisebene
bereit (vgl. Hessen 2020). Ahnliche Ansitze verfolgen die Linder Niedersachsen und Sachsen-
Anhalt.

Ritgen fasst diese Entwicklung wie folgt zusammen: ,Die Landkreise sind daher aus dem
Integrationsgeschehen im landlichen Raum nicht wegzudenken, stehen insoweit fraglos aber auch
in einer besonderen Verantwortung - eine Verantwortung, die durch die aktuelle
Flichtlingssituation nochmals besonders akzentuiert wird.” (Ritgen 2018, S. 410).

6.8 Migrantische Selbstorganisationen

Bereits in den 1950er Jahren entstanden neben kirchlichen Hilfsangeboten auch erste
Migrant*innenselbstorganisationen (MSO), wie beispielsweise der ,Bund der Vertriebenen”.>8

57 Diese Integrationslots*innen und Asylbegleiter*innen sind nicht mit den Aufgaben der Fliichtlingssozialarbeit
beauftragt. Sie unterstiitzen bei Integrationsaufgaben und bei den Asylverfahren.

58 Die Entwicklung der MSOs I4sst sich anhand der Migrationsgeschichte nachzeichnen. Wihrend in der Anwerbephase
die Zahl und Bedeutung der Arbeitervereine, die das Ziel der gemeinsamen Interessenvertretung, Solidaritat und
Geselligkeit verfolgten, griindeten sich in der Niederlassungsphase Elternvereine, Kulturzentren, Regional- und
Sportvereine sowie religios und politisch am Herkunftsland orientierte Vereine. Die spater zugewanderten
Flichtlinge, Aussiedlerinnen und Aussiedler grindeten entsprechend ihre Selbstorganisationen (vgl. Hadeed 2005,
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Diese zivilgesellschaftlichen Organisationen beforderten die Integration der Zugewanderten durch
die Etablierung von Angeboten, welche ,[...] vor allem beratend, ressourcenvermittelnd bei der
Lebensmittelverteilung und in Kooperation mit anderen Hilfsdiensten in den Gliederungen der
Verbande der Freien Wohlfahrtspflege [...]“ (Boos-Ninning/Schwarz 2004, S. 161) wesentlich
beteiligt waren.

Heute existieren in allen Bundeslandern migrantische Selbstorganisationen, welche zu
verschiedenen Schwerpunkten im sozialen Bereich, in der Bildung, der Beratung, der Unterstitzung
von Gefllichteten arbeiten und maRgeblich zum interkulturellen Austausch beitragen: ,So
engagieren sich MO besonders haufig im sozialen Bereich, z. B. in der Kinder- und Jugendarbeit (45,3
%), im Bildungsbereich (42,1 %), in der Beratung (32,6 %) oder in der Unterstiitzung von
Gefluchteten in Deutschland (35,9 %). Die haufigste Aktivitat bildet mit 45,4 Prozent der Austausch
zwischen Menschen mit und ohne Zuwanderungsgeschichte” (Forschungsbereich beim
Sachverstandigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Migration 2020: 22). Auch in
Kontexten der professionellen Flichtlings- und Migrationssozialarbeit finden sich diverse
Akteur*innen, welche als migrantische Selbstorganisationen bezeichnet werden kdnnen.
Beispielhaft zu nennen waren hier u.a. der Auslanderrat Dresden e.V., Afropa e.V., der Verband
Binationaler Familien und Partnerschaften als Tragerstrukturen von FSA/MSA in Sachsen oder
Refugium Wesermarsch e.V. in Niedersachsen.

Ein landeribergreifendes Blindnis migrantischer Organisationen ist der seit 2014 bestehende
Dachverband der Migrantinnenorganisationen (DaMigra). ,DaMigra versteht sich als Sprachrohr
und Reprasentantin von mehr als Migrantinnenorganisationen und setzt sich bundesweit fiir ihre
Interessen in  Politik, Offentlichkeit, Medien und Wirtschaft ein.“ (Dachverband
Migrantinnenorganistaionen (0.J)). Dabei hat sich der Dachverband die Bekampfung von Rassismus,
Sexismus und sozialer Ungleichheit sowie das Empowerment von Migrant*innen in Deutschland
zum Ziel gesetzt. Ein weiterer landeribergreifender Zusammenschluss migrantischer Vertretungen
ist der Dachverband Migrant*innenorganisationen Ostdeutschland (DaMOst). Der Verband bildet
verschiedene Arbeitsgruppen, welche spezielle Bedarfe von Migrant*innen in Deutschland
aufgreifen:

e AG Arbeitsmarkt

e AG politische Bildung

e AG Antirassismus & Antidiskriminierung

e AG Entwicklungspolitik

e AG Bildung

e AG Religion & Pravention

e AG Kinder- und Jugendarbeit

e AG Sport (vgl. Dachverband Migrant*innenorganisationen in Ostdeutschland (0.J)).

S. 28 ff.). Die groRte Gruppe der Selbstorganisationen sind die Kulturvereine und Kulturzentren. Hier sind zunachst
die seit den 1960er-Jahren bestehenden Vereine der Arbeitsmigrant*innen aus den ehemaligen Anwerbeldndern
und der Vertragsarbeitnehmer*innen zu nennen. Die Aktivititen bzw. Angebote bestehen insbesondere in
kulturellen und Bildungsangeboten fiir Kinder, Jugendliche, Frauen und altere Menschen (vgl. Hunger 2004).
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6.9 Personalschliissel

Es gibt keine bundesweite einheitliche Regelung, die einen Schliissel fiir das Personal in der Arbeit
mit Gefllichteten festschreibt.

In einigen Bundeslandern ist ein Personalschliissel jedoch auf Landesebene gesetzlich verankert. So
ist im Bundesland Brandenburg ein Schlissel von 1:80 in der Landesaufnahmegesetz-
Erstattungsverordnung festgelegt. Einige Bundeslander Ubertragen diese Verantwortung an die
Trager oder die Kommunen. Der Personalschlissel bewegt sich zwischen 1:80 bis 1:200 und héher.
In Mecklenburg-Vorpommern besteht folgende Regelung fiir Gemeinschaftsunterkiinfte: fir sieben
Platze wird von einem Betreuungsaufwand von einer Stunde pro Tag ausgegangen, d.h. 40 Std pro
Woche fir 280 Bewohner*innen — somit ergibt sich ein Personalschliissel von 1:280 (vgl.
Mecklenburg-Vorpommern 2020, Punkt 7.1).

Die Landesarbeitsgemeinschaft Fliichtlings- und Migrationssozialarbeit (LAG FSA/MSA)*>? aus
Sachsen fordert in einem Positionspapier im Mai 2020 einen Personalschliissel von 1:50 (vgl.
Landesarbeitsgemeinschaft Fliichtlings- und Migrationssozialarbeit 2020, Punkt 5.1). Bis heute fehlt
ein wissenschaftlicher Diskurs, welcher Personalschliissel fiir das Arbeitsfeld der FSA angestrebt
werden sollte.

In Anbetracht sehr heterogener Bedarfslagen der Adressat*innen der FSA wird in vielen
Positionspapieren eine Unterscheidung des Personalschliissels nach Personengruppen gefordert:
»Expert*innen gehen davon aus, dass mindestens die Halfte der Gefliichteten zur Gruppe der
besonders schutzbedirftigen Personen gehort, woraus sich erhebliche zusatzliche Aufgaben fir die
Sozialarbeiter*innen in Unterkiinften ergeben. Dies gilt zudem, weil die laufenden Prozesse
aufgrund notwendiger Ubersetzungen mehr Zeit in Anspruch nehmen. Auch wenn es bislang keinen
verbindlichen Stellenschlissel gibt, konnen doch Stellenschliissel aus anderen Bereichen der
Sozialen Arbeit Anhaltspunkte geben: Bei besonders schutzbediirftigen Personen (im Bereich der
Garantenstellung des Allgemeinen Sozialen Dienstes bzw. in Einrichtungen fiir Personen mit
Behinderungen, fiir unbegleitete Minderjahrige, in Frauenhdusern) gelten Stellenschliissel von 1:28,
1:6, 1:8, 1:12 und im Einzelfall 1:1 als sinnvoll“®? (Initiative Hochschullehrender zu Sozialer Arbeit in
Gemeinschaftsunterkinften 2016, S. 8).

Fir die Gewahrleistung einer angemessenen sozialarbeiterischen Beratung und Betreuung miusse
deshalb fiir erwachsene Gefliichtete ein Betreuungsschliissel von max. 1:50 gelten, fiir besonders
schutzbedirftige Personen 1:20, fir die Begleitung von Kindern sogar nur 1:10 (ebd. S.7). Auch
miuissten bei der Festlegung eines Personalschliissels Aspekte wie die Fahrtzeit der
Sozialarbeiter*innen zu den Unterkiinften sowie zu Behorden und Kooperationspartner*innen
berlicksichtigt werden. Dieser Umstand ist besonders fiir die FSA in Flachenlandkreisen relevant, da
Fahrtwege sehr lang sein kénnen und diese Zeit nicht von der Arbeit mit den Adressat*innen
abgezogen werden sollte.

%9 Dieses Biindnis versteht sich als Interessenvertretung aller Fliichtlingssozialarbeiter*innen des Landes Sachsens.
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Ein Hauptargument fir die absolute Notwendigkeit eines niedrigeren Schliissels war dabei das von
verschiedenen Theoretiker*innen als auch Praktiker*innen der Sozialen Arbeit vertretende —
Postulat ,Sozialarbeit ist Beziehungsarbeit: ,In Beziehung treten ist eine der Hauptaufgaben
[Hervorhebung im Original] sozialarbeiterischer Tatigkeit. Die helfende Beziehung ist das zentrale
Medium in der Sozialen Arbeit. Sie ist das Mittel, um iberhaupt in einen Prozess der Problemldsung
einzusteigen [...]“ (Riegler 2016, S. 117). Der benannte Aufbau einer tragfahigen Beziehung ist
gerade auch in der Arbeit mit vulnerablem Gruppen unabdingbar. Neben den fachlichen
Anspriichen an sozialarbeiterische Beziehungsgestaltung sind entsprechende zeitliche Ressourcen
sowie die Moglichkeit regelmaRiger Kontaktaufnahme zentrale Voraussetzungen dafir.

6.10 Qualifikationsprofile der Fliichtlingssozialarbeiter*innen

Wenn sich FSA/MSA die Umsetzung sozialer Gerechtigkeit ins Konzept schreibt, musse sie sich stetig
bewusstmachen, ,[...] dass sie mit fremden Lebenswelten und Haltungen umgehen muss und kann
nicht davon ausgehen, dass diese gegenseitigen Fremdheitserfahrungen sich umstandslos in eine
harmonische Integration im Zusammenleben von Menschen (iberflihren lassen.” (Polutta, 2018, S.
245f.). Vor diesem Hintergrund fordert Polutta fir die FSA/MSA Arbeitsbedingungen, in denen den
Fachkraften Handlungsmoglichkeiten zugesichert werden, ihre Klientel nach professionsethischen
und -politischen Bedingungen zu beraten und zu unterstiitzen (vgl. ebd.). Daneben solle die
FSA/MSA Widerspriiche bei der Integration der Zielgruppe erkennen und aufdecken.

Die umfassenden fachlichen Anspriiche an die Praktiker*innen in der Fliichtlingssozialarbeit klingen
hier bereits an. Was bedeutet dies jedoch fiur  Qualifikationsprofile  und
Qualifizierungsanforderungen, welche die Bundesldander fiir die im Feld Tatigen* festgelegt haben?
In fast allen Landern wurden in den letzten Jahren Reglungen entwickelt, die fiir die Durchfiihrung
der FSA/MSA bevorzugt staatlich anerkannte Sozialarbeiter*innen vorsehen. Hierfiir wurden je nach
Bundesland verschiedene Verordnungen geschaffen, (iber die eine Festschreibung der Qualifikation
des Personals erfolgt (Baden-Wirttemberg: ,VwV Integrationsmanagement”, Niedersachsen:
»Richtlinie Migrationsberatung®, Sachsen: Richtlinie ,,Regelleistung Soziale Betreuung Fliichtlinge”,
KommpauschVo).

In Mecklenburg-Vorpommern werden von den Sozialarbeiter*innen oder Sozialpddagog*innen in
den Unterkiinften Teilqualifizierungen in den rechtlichen, psychologischen und padagogischen
Bereichen vorausgesetzt. Fir die Migrationssozialberatung in dem Bundesland wird von den
Sozialarbeiter*innen eine staatliche Anerkennung oder ein Nachweis einer gleichwertigen
padagogischen Qualifizierung gefordert. (Vgl. Mecklenburg-Vorpommern (2020): Richtlinie fir den
Betrieb von Gemeinschaftsunterkiinften und die soziale Betreuung der Bewohner. Punkt 6.2) Unter
Punkt 4.2 der Richtlinie Migrationsberatung des Landes Niedersachsen heif3t es: ,,Zur Sicherstellung
einer zielgerichteten und effizienten Aufgabenerledigung miissen grundsatzlich folgende
Qualifikationsmerkmale fir die beratenden Personen vorliegen:
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e erfolgreicher Abschluss eines einschlagigen Bachelorstudiengangs (z. B. Soziale Arbeit,
Sozialpadagogik) oder eine vergleichbare Ausbildung,

e interkulturelle Kompetenz,

e Sozial- und Methodenkompetenz,

e Gleichstellungskompetenz.

Eine wiinschenswerte weitere Qualifikation sind beratungsrelevante Fremdsprachenkenntnisse. [...]
Menschen mit Migrationsgeschichte sind bei gleicher Qualifikation bevorzugt zu beriicksichtigen.”
(Niedersachsen, Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung (2022): Richtlinie tber die
Gewahrung von Zuwendungen zur Forderung der Migrationsberatung in Niedersachsen (Richtlinie

Migrationsberatung). Punkt 4.2, S. 148)

In dem Bundesland Rheinland-Pfalz existiert ein Rahmenkonzept der Liga der freien
Wohlfahrtspflege, welches ein abgeschlossenes Hochschulstudium der Bereiche Soziale Arbeit,
Padagogik oder Rechtswissenschaften empfiehlt. In Berlin kénnen auch Sozialassisten*innen oder
Menschen mit mindestens dreijahriger Berufserfahrung als Sozialarbeiter*innen angestellt werden
(vgl. Liga der freien Wohlfahrtspflege Rheinland-Pfalz 2019, S. 13). Sachsen-Anhalt fordert eine
fuinfjahrige Berufserfahrung von Quereinsteiger*innen (vgl. Sachsen-Anhalt, Ministerium fir
Inneres und Sport 2015b, Punkt 2.1). Oft folgt jedoch auf die Qualifikationsanforderung ,staatliche
anerkannte*r Sozialarbeiter*in“ die Relativierung ,oder vergleichbare Qualifikation“ — wobei
offenbleibt, was ein einem Sozialarbeitsstudium vergleichbarer Abschluss ist.

Ebenso haben viele Bundeslander eine landesinterne Nachqualifikation flir Quereinsteiger*innen
geschaffen. In Brandenburg werden Quereinsteiger*innen durch spezielle Fortbildungen
nachqualifiziert. Diese Nachqualifizierung wird in Brandenburg durch die ,,Gesellschaft fiir Inklusion
und Soziale Arbeit” (ISA) zusammen mit dem ,Fachzentrum fir Migration und Integration” (FMI) flr
den Bereich der Fliichtlings- und Migrationssozialarbeit zur Verfiigung angeboten. Weitere
Qualifizierungsprogramme stehen in Brandenburg fir die Psychosoziale Beratung von Fliichtlingen,
fir die Fachberatungsdienste der Migrationssozialarbeit des Landes Brandenburg im
gesundheitlichen und psychosozialen Bereich, hauptsachlich durch die ,, Kooperation fiir Flichtlinge
in Brandenburg” (KFB) (vgl. Kooperation fir Fliichtlinge in Brandenburg 2021), und ebenfalls durch
die ISA zusammen mit dem FMI fiir den Bereich der Fllichtlings- und Migrationssozialarbeit zur
Verfliigung (vgl. Gesellschaft fir Inklusion und Soziale Arbeit e.V. (0.).)).In Hessen erfolgt eine
Nachqualifizierung des Personals durch die freien Trager. Regelmallige Schulungen bietet das
diakonische Werk Hessen an. Ebenso erarbeitete die Liga der freien Wohlfahrtsverbande in
Zusammenarbeit mit dem hessischen Fliichtlingsrat eine gemeinsame Fortbildungsreihe.

Im Bundesland Schleswig-Holstein schreibt die ,Richtlinie Gber die Gewdhrung von Zuwendungen
zur Forderung von Migrationsberatung Schleswig-Holstein (MBSH)“ fest, dass bei ,abweichenden
Qualifikationen [...] die vorhandenen spezifischen Fachkenntnisse und die erforderlichen
Nachqualifizierungen von den Tragern benannt und innerhalb eines Jahres umgesetzt werden”
miussen (Schleswig-Holstein (2020): Richtlinie Giber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung
von Migrationsberatung Schleswig-Holstein (MBSH), Punkt 4.2, S. 5).
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Alle Bundeslander verfiigen Uber verschiedene Weiterbildungsangebote fiir die Fachkrafte. In
manchen Bundesldndern werden solche Angebote auf Landesebene organisiert, andere
Bundeslander  verfliigen  ausschlieBlich  Uber  Weiterbildungsangebote  der  freien
Wohlfahrtsverbande oder freier Trager. In Mecklenburg-Vorpommern werden die
Flichtlingssozialarbeiter*innen ,[..] verpflichtet, im Rahmen der zur Verfligung stehenden
Moglichkeiten einen Erfahrungsaustausch mit dem Personal anderer Gemeinschaftsunterkiinfte zu
nutzen und darlber hinaus an geeigneten, vom Trager und im Fall des § 4 Abs. 2 des
Flichtlingsaufnahmegesetzes vom  Betreiber  finanzierten  Fortbildungsveranstaltungen
teilzunehmen.” (Vgl. Mecklenburg-Vorpommern (2020): Richtlinie fir den Betrieb von
Gemeinschaftsunterkiinften und die soziale Betreuung der Bewohner. Punkt 4.7)

Allerdings muss festgehalten werden, dass Weiterbildungs- und Fortbildungsangebote fiir die
Fachkrafte der Fliichtlingssozialarbeit oft nur unzureichend wahrgenommen werden kénnen, wenn
einerseits die Tragerstrukturen einen Zugang zu diesen Angeboten nicht gewahrleisten oder
andererseits die Angebote die Fachkrafte nicht erreichen.

6.11 Netzwerkarbeit und Kooperationen

Netzwerkarbeit ist fiir eine Professionalitat der FSA/MSA wesentlich (vgl. Gemende et al 2020), da
dieses besondere Arbeitsfeld innerhalb der Sozialen Arbeit verschiedene Lebensbereiche der
Klient*innen einbeziehen muss, sei es in der Asylverfahrensberatung oder der gesundheitlichen
Versorgung. Wie auch in anderen Teilgebieten der Sozialen Arbeit findet ein Austausch innerhalb
und zwischen den Verbanden, in freier Tragerschaft organisierte Fliichtlingssozialarbeitende, statt.

Die Adressat*innen Sozialer Arbeit sind zugleich auch Falle fiir andere Instanzen, einschlieflich der
blirokratischen Strukturen der Sozialen Arbeit. Burkhard Miiller schreibt, diese anderen Instanzen
hatten unter Umstanden mehr Einfluss auf das Leben der Menschen als die sozialpadagogischen
Helfer*innen selbst. Fir die Arbeit mit ihnen bendtigten die Professionellen ,,Kompetenzen der
Netzwerkarbeit, wozu auch die Fahigkeit eines nicht unterwiirfigen aber realistischen Umgangs mit
Macht und Abhangigkeitsverhaltnissen gehort” (Miller 2012, S. 966).

In allen Bundeslandern bietet die Liga der freien Wohlfahrtspflege solch eine Vernetzung. Eine
bundesweite Vernetzung findet zwischen den Flichtlingsraten der verschiedenen Bundeslander
statt. Ebenso bieten die Dachverbadnde der MSO eine bundesweite Vernetzung.

Daneben treffen sich in jedem Bundesland regelmafRig verschiedene Netzwerkrunden. In
Mecklenburg-Vorpommern gibt es eine vom Sozialministerium organisierte Vernetzungsrunde der
Beratungsstellen mit den kommunalen Integrationsbeauftragten und dem Fllchtlingsrat. In
Sachsen-Anhalt findet neben dem LIGA Fachtreffen, zu dem alle in der Beratung und Betreuung
Tatigen eingeladen sind, regelmaRig eine Verbandeberatung mit der Staatssekretdrin im
Ministerium flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung und Akteur*innen der Integrations-
und Migrationsarbeit statt.
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Die Fachkrafte bzw. Beratungsstellen stehen in Nordrhein-Westfalen auf Ebene der Landkreise, der
Regierungsbezirke sowie des Landes miteinander im Austausch. Auf Kreisebene gibt es eine
trageribergreifende Vernetzung der Beratungsstellen. Fir die (iberverbandliche regionale
Vernetzung wird seitens des Landes fiir jeden der fiinf Regierungsbezirke (Koéln, Dusseldorf,
Arnsberg, Detmold und Miinster) eine Fachstelle gefordert, die unter anderem fiir die Vernetzung
der regionalen Beratungsstellen zustandig ist (vgl. Nordrhein-Westfalen, Ministerium flr Kinder,
Familie, Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen 2020a, Punkt 2.3). Im
Bundesland Niedersachsen existieren mehrere Netzwerke zu verschiedenen
Themenschwerpunkten: die Kooperative Migrationssozialarbeit Niedersachsen (KMN), das 1Q
Netzwerk Niedersachsen, das Netzwerk fir traumatisierte Fliichtlinge in Niedersachsen e.V. (NTFN)
sowie das Migranten-Eltern-Netzwerk Niedersachsen. In Hessen organisiert der Arbeitskreis Flucht
einen Austausch zwischen den Vertreter*innen der freien Wohlfahrtspflege aber auch den MBE-
Angestellten. Ein weiteres Netzwerk in diesem Bundesland ist die , Denkwerkstatt Fachgruppe
Flucht” (vgl. Liga der Freien Wohlfahrtspflege Hessen e.V. (0.J.)).

Nicht vergessen werden sollen an dieser Stelle den vielen regionalen Ehrenamtskoordinator*innen,
welche teilweise sehr breite Netzwerke betreuen und somit die hauptamtlichen Fachkrafte
unterstltzen. Ehrenamtliche unterstiitzen die Klient*innen bei der Bewaltigung der an sie gestellten
Herausforderungen. In Hamburg férdert das ,,Forum Fliichtlingshilfe” den Dialog zwischen ehren-
und hauptamtlichen Akteur*innen zur Unterstiitzung von Gefliichteten. Das ,Forum
Flichtlingshilfe” unterstiitzt nicht nur Projekte im Sozialraum finanziell. Es organisiert daneben
Fortbildungen zu speziellen Themen der Fliichtlingshilfe (vgl. Hansestadt Hamburg, Sozialbehorde
2021). Eine ahnliche Stelle wurde in Nordrhein-Westfalen etabliert. Die Landesweite
Koordinierungsstelle Kommunale Integrationszentren (LaKi) unterstitzt die Koordinierungszentren
in Nordrhein-Westfalen bei der Konzeptentwicklung und unterstiitzt eine landesweite Vernetzung.

6.12 Fazit und Ausblick

Die Recherchen zu den rechtlichen Rahmenbedingungen der Fliichtlingssozialarbeit in den
verschiedenen Bundeslandern haben erneut verdeutlicht, dass sich die Praxis in einem in einem
komplexen und widerspriichlichen gesellschaftlichen, regionalen, sozialen und kulturellen Rahmen
vollzieht. Es wurde deutlich, dass die verantwortlichen Ministerien, Amter und Trager der Freien
Wohlfahrtspflege bis hin zu Betreiber*innen von Gemeinschaftsunterkiinften jeweils eigene
Empfehlungen, Kompetenzprofile, Richtlinien, Positionspapiere u. a. flr die Ausstattung und
Umsetzung der FSA entwickelt haben

Zudem lieferten die Analysen deutliche Hinweise auf relevante Unterschiede in der Ausgestaltung
des Arbeitsfeldes in ,,West” und ,,0st”: So konnte sich das Arbeitsfeld in den alten Bundeslandern
bereits seit Ende der 1990er /Anfang der 2000er Jahre verstetigen. In den neuen Bundeslandern
scharfte sich das Berufsbild der ,Fliichtlingssozialarbeiter*in“ oft erst seit 2015. Mdglicherweise
liegt das an den unterschiedlichen Erfahrungen und den verschiedenen Umgang der beiden
ehemaligen deutschen Staaten mit dem Thema Migration. So konnte in den alten Bundeslandern
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auf die Erfahrungen migrantischer Selbstorganisationen zuriickgegriffen werden. In den neuen
Bundeslandern entstanden solche MSO erst zégerlich nach der Wiedervereinigung.

Geflichtete Menschen werden rechtlich kategorisiert, wodurch die Nationalstaaten das
Einwanderungsgeschehen zu kontrollieren versuchen. So werden in Deutschland
integrationsfordernde MalRinahmen bevorzugt nur an Menschen mit guter Bleibeperspektive
vermittelt. Der Koalitionsvertrag ,,Mehr Fortschritt wagen” der neuen Bundesregierung lasst hoffen,
dass sich in naher Zukunft die Situation fiir Gefliichtete, deren Bleibeperspektive als ,unsicher”
gewertet wird, verbessern kénnte.

Den Kommunen wird heute eine wichtige Rolle in der Integration von Gefliichteten und
Migrant*innen tbertragen. Viele Kommunen haben selbst Leitbilder und Konzepte entwickelt.

Ebenfalls ist auffallig ist, dass eine Finanzierung der lokalen FSA-Strukturen in fast allen
Bundeslandern lediglich in Form einer Projektférderung umgesetzt ist. Eine derartige
Zuschussfinanzierung kann einer Verstetigung im Weg stehen und die Professionalisierung des
Arbeitsfeldes behindern, da eine langerfristige Planung unmaglich scheint, wenn mit Ablauf einer
Projektlaufzeit die Weiterarbeit der Trager erneut und wiederholt verhandelt werden muss, es zu
Beziehungsabbriichen mit den Adressat*innen durch Tragerwechsel kommt und die Stellen durch
sehr kurzzeitige Vertrage wenig attraktiv flr Sozialarbeiter*innen sind. Als ein Ergebnis unserer
Analysen muss klar benannt werden, dass eine diverse Festschreibung von FSA/MSA in den
Bundeslandern zu unterschiedlichen Modellen von Professionalisierung und Verstetigung sowie
verschiedenen Angeboten fir die Zielgruppe fihrt. Hier missen sich die Unterschiede von
gesetzlicher Verankerung, Verordnung oder einer Fachempfehlung in Form einer Richtlinie
bewusstgemacht werden.

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass FSA in den verschiedenen Bundeslandern innovative
Strukturen (z.B. gute Kooperations- und Vernetzungsstrukturen, differenzierte und
niedrigschwellige Angebote fiir die Zielgruppe, eine gesicherte Finanzierung der FSA) geschaffen
hat. Es bedarf nun einer Evaluierung bestehender Regelungen und Angebote. Auf dieser Grundlage
kdnnten erfolgreiche Ansatze auf andere Kommunen und Bundeslander tbertragen werden, um in
einem nachsten Schritt einen Austausch Uiber erfolgreiche Umsetzungsmoglichkeiten auf andere
Regionen anpassen und anwenden zu kénnen.
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6.13 Synopse

Im Folgenden werden einige Regelungen und Spezifika der Sozialen Arbeit mit gefliichteten

Menschen fir alle 16 Bundeslander nach einem einheitlichen Raster dargestellt.

Baden-Wiirttemberg

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heil3t sie?

Es existieren flaichendeckende, hauptamtliche Angebote der
Gefllichtetensozialarbeit. Im Kontext der
Gemeinschaftsunterkiinfte  auf Ebene der ,vorldufigen
Unterbringung” heilt dieses Angebot , Fliichtlingssozialdienste”.
Neben Beratungsangebot in Kontexten der ,vorlaufigen
Unterbringung” existiert ein (verbindliches) Beratungsangebot fir
gefliichtete Personen auf kommunaler Ebene unter dem Titel
»Integrationsmanagement”. Die  Sozialarbeiter*innen  des
»lntegrationsmanagements” sind flir Personen auf Ebene der
»Anschlussunterbringung” zustandig.

Das ,Integrationsmanagement” ist je nach Landkreis bei freien
Tragern oder aber direkt bei der Kommune angesiedelt.

(vgl. u.a. DRK-Kreisverband Ludwigsburg e.V.:
Flichtlingssozialarbeit.)

Zustandiges Ministerium

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Integration des Landes
Baden-Wirttemberg

Ist sie gesetzlich
festgeschrieben?

Die Gefliichtetensozialarbeit ist im ,Gesetz Gber die Aufnahme von
Flichtlingen” (FIGAG) geregelt (vgl. Baden-Wirttemberg (2013):
Gesetz Gber die Aufnahme von Flichtlingen
(Fluchtlingsaufnahmegesetz - FIGAG).

§ 12 FIUAG schreibt hierfur fest:

»Wdhrend der vorldufigen Unterbringung ist eine angemessene
Fliichtlingssozialarbeit (soziale Beratung und Betreuung) zu
gewdhrleisten. Die Aufnahmebehérden beauftragen geeignete
nichtstaatliche Trdger der Fliichtlingssozialarbeit. Hiervon kann
abgewichen werden, soweit eine untere Aufnahmebehérde diese
Aufgabe zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Gesetzes selbst
wahrnimmt. Die Mitwirkung durch sonstige, insbesondere
ehrenamtlich tdtige Dritte kann unterstiitzend einbezogen werden.
Das Ndhere regelt die oberste Aufnahmebehérde durch
Rechtsverordnung.“

Dariiber hinaus wird die verbindliche Beratung gefllichteter
Menschen unter dem Titel ,Integrationsmanagement” in der
Zuwendungsrichtlinie ,VwV Integrationsmanagement” geregelt.
(vgl. Baden-Wirttemberg (2017): Zuwendungsrichtlinie des
Ministeriums flir Soziales und Integration zur Forderung des
Integrationsmanagements in den Stadten, Gemeinden und
Landkreisen (VwV Integrationsmanagement).

Wie wird sie finanziert — RL?

Die ,VwV Integrationsmanagement” regelt die Finanzierung des
sogenannten , Integrationsmanagements” in den Landkreisen und
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kreisfreien Stadten. Diese findet in Form einer Pauschal-Zuwendung
an die Kommunen statt.

Seit wann in dieser Form?

Das ,Integrationsmanagement” existiert auf der Grundlage des
,Pakt fur Integration” seit 2017.

(vgl. Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Integration Baden-
Wirttemberg (2021): Forderbereich Integrationsmanagement.)

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

sowohl Akteure der freien Wohlfahrtspflege, als auch behdérdliche
Vertreter*innen sind in den diversen Regionen die Anlaufstellen der
»Flichtlingssozialdienste” (vgl. Fliichtlingsrat Baden-Wirttemberg
e.V. (2021): Kontaktadressen.)

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

§ 4.2 der ,,VwV Integrationsmanagement” trifft diverse Regelungen
zu den geforderten Qualifikationen der Mitarbeiter*innen des
sogenannten Integrationsmanagements. (vgl. Baden-Wirttemberg
(2017): Zuwendungsrichtlinie des Ministeriums fir Soziales und
Integration zur Forderung des Integrationsmanagements in den
Stadten, Gemeinden und Landkreisen (VwV
Integrationsmanagement)) Hierbei geht es vorrangig um
Qualifikationen in Form von einschlagigen Studienabschlissen (in
Bereichen des ,,Sozialwesens”, aber auch anderen Studienfachern).
Darliber hinaus werden aber auch Fachkrafte ohne betreffende
Studienabschliisse  aufgefiihrt, welche auf Grund ihres
»Erfahrungswissens”, sowie langjahrigem Engagement als geeignet
erachtet werden. Jene Personen missen jedoch betreffende
Nachqualifizierungen vorweisen (vgl. ebd.)

Gibt es eine landesweite

Vernetzung?

Es existiert keine landesweite Vernetzung

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

keine einheitliche Regelung

Im Kontext des , Integrationsmanagements” existieren in der Praxis
Personalschliissel zwischen 1:130-150 VzA.

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Das Erstgesprach des ,Integrationsmanagements” soll aufsuchend
organisiert sein. Darlber hinaus existiert das Angebot in
Kommestruktur.

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

»In Baden-Wiirttemberg besteht das Unterbringungssystem fiir
Gefliichtete aus drei Phasen. Fiir die Unterbringung in der
Erstaufnahme (EA) ist das Land Baden-Wiirttemberg selbst
zustdéndig. Die vorldufige Unterbringung libernimmt der Land- oder
Stadtkreis. Fiir die Anschlussunterbringung ist die jeweilige
Gemeinde zustdndig.” (Flichtlingsrat Baden-Wirttemberg e.V.
(2021): Unterbringung und Wohnen)

Nach der Unterbringung in Erstaufnahmeeinrichtung, fiir welche die
Landesebene die Verantwortung tragt, erfolgt die ,vorlaufige
Unterbringung” in Zustandigkeit eines Landkreises bzw. kreisfreien
Stadt:

Dies betrifft (theoretisch) ausschlieRlich jene gefliichteten
Personen, welche Uber eine Aufenthaltsgestattung verfiigen. Die
Dauer der ,vorlaufigen Unterbringung” soll einen Zeitraum von 24
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Monaten nicht Uberschreiten. Ob Menschen auf Ebene der
yvorldufigen Unterbringung” von dezentralen Wohnungen oder
Sammelunterkiinften  untergebracht werden, obliegt dem
jeweiligen Landkreis. In der Praxis findet diese fast ausschlieRlich in
Sammelunterkinften statt.

Geflichtete Menschen mit einem Aufenthaltstitel oder einer
Ablehnung, deren Verpflichtung zum Wohnen in einer EAE endet,
werden direkt auf der ,dritten Ebene” der Unterbringungsstruktur,

innerhalb der sogenannten ,Anschlussunterbringung”
untergebracht (vgl. ebd.). Die ,Anschlussunterbringung” obliegt
wiederum einer jeweiligen Gemeinde. Far die

Anschlussunterbringung auf Ebene der Gemeinden existieren
keinerlei verbindliche Standards, weshalb diese in der Praxis haufig
hochst prekar ausgestaltet ist (vgl. ebd.).

Konigsteiner Schlissel?

13,04061 %
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Freistaat Bayern

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie Die entsprechenden Fachkrdfte werden in der Richtlinie auch als

heiRt sie?

Zustandiges Ministerium

Ist sie

gesetzlich

festgeschrieben?

Wie wird sie finanziert — RL?

Seit wann in dieser Form?

Wie ist die Tragerstruktur?
(oT/fT, gibt es

Trageriubersicht)

Welche Qualifikation wird

bei den
vorausgesetzt?

Fachkraften

In der Praxis heit sie ,Fllichtlings- und Integrationsberatung”

»Beratungskrafte” bezeichnet.
Vor 2018 gab es ,lLandes-Migrationsberatung” und
»Asylsozialberatung”. Der Begriff ,Sozialarbeit” kommt offiziell
nicht vor.
Bayrisches Staatsministerium des Innern, fiir Sport und Integration
Keine gesetzliche Festschreibung, sie ist geregelt tiber die ,Richtlinie
fur die Forderung der sozialen Beratung, Betreuung und Integration
von Menschen mit Migrationshintergrund (Beratungs- und
Integrationsrichtlinie — BIR)“
Der Freistaat Bayern finanziert (Uber Beratungs- und
Integrationsrichtlinie (BIR)
,Die Zuwendung wird als nicht riickzahlbarer Zuschuss durch
stellenbezogene Festbetragsfinanzierung im Rahmen einer
Projektférderung gewdéhrt.” (BIR, 2.5.1);
LZuwendungsempfinger sind die Spitzenverbéinde der freien
Wohlfahrtspflege auf Landesebene sowie die Landkreise
beziehungsweise kreisfreien Stédte in Bayern. Wenn mehrere
mégliche Zuwendungsempfdnger in einer Region tdtig sind, haben
diese unter Beriicksichtigung der Ortlichen Verhdltnisse bei
Antragstellung eine gemeinsame Regelung der értlichen
Zusténdigkeit auf Basis der zur Verfiligung stehenden Stellenanteile
nach Nr. 2.4.3 (Zusténdigkeitsvereinbarung) vorzulegen sowie eine
einheitliche Antragstellung sicherzustellen.” (BIR, 2.3)
,Bei der Fliichtlings- und Integrationsberatung ist ein angemessener
Eigenanteil in Héhe von mindestens 10 % der zuwendungsfihigen
Gesamtausgaben seitens des Zuwendungsempféngers erforderlich.“
(BIR, 2.6)
Aktuell vom Oktober 2020; Vorgangerversion seit 2018. (Eine neue
Version wird momentan erarbeitet.)
Sowohl Akteure in freier als auch in 6ffentlicher Tragerschaft
Nach der ,Anlage (zu Nr. 2.4.3) zur Beratungs- und
Integrationsrichtlinie: Stellenverteilung nach Nr. 2.4.3 Satz 32“
(Stand 18.05.2020) entfallen 106,78 Stellenanteile von insgesamt
620,68 Stellenanteilen Stellen auf die Kommunen. Ansonsten
verteilt es sich auf die Wohlfahrtsverbande wie folgt:

e AWO: 37,93;

e BRK: 16,86;

e Diakonie: 190,31;

e Paritatischer: 26,87;

e (Caritas: 241,93;
Eine Ubersicht iiber die geférderten Stellen (Stand 18.5.2020) nach
Landkreisen und Tragern findet sich im besagten Anhang (vgl. BIR,
S. 13f)
,Die Beratungskrdfte sollen die Qualifikation einer Diplom-
Sozialpddagogin oder eines Diplom-Sozialpédagogen
beziehungsweise einer Diplom- Sozialarbeiterin oder eines Diplom-
Sozialarbeiters beziehungsweise eines entsprechenden Bachelor-
/Masterabschlusses oder gleichwertige Qualifikationen, die zur
Fliichtlings- und Integrationsberatung besonders befdhigen,
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Gibt es eine landesweite
Vernetzung?

Gibt es einen/wie ist der
Personalschliissel?

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?
Wie ist die
Unterbringungssituation -
zentral/dezentral?

nachweisen.  Fachkrifte, die nicht (liber die formalen
Qualifikationskriterien verfiigen, miissen aufgrund von Berufspraxis
und in diesem Zusammenhang erworbenen Zusatzqualifikationen in
der Lage sein, Aufgaben im Sinne der Nr. 2.1 (Aufgaben und Ziele)
fir die aus Landesmitteln geférderte  Fliichtlings- und
Integrationsberatung wahrzunehmen. Auf die gesetzlichen
Regelungen zum Kinder- und Jugendschutz bezliglich der Vorlage
eines (erweiterten) Fiihrungszeugnisses wird hingewiesen. Die
Krdfte, welche die Kinderbetreuung in ANKER-Einrichtungen
libernehmen, sollen mindestens die Qualifikation einer
Kinderpflegerin beziehungsweise eines Kinderpflegers nachweisen.
Die Zuwendungsempfinger haben die Verantwortung, dass das
eingesetzte Personal fiir die Aufgaben ausreichend qualifiziert ist.”
(BIR, 2.4.1)

keine tragerlbergreifende, landesweite Vernetzung, nur auf
Verbdnde-Ebene der Wohlfahrtsverbande.

Keine Festschreibung, in der Praxis ca. 1:150

Fast ausschlieRRlich in Kommstruktur

Bayrischer Fllichtlingsrat:

,Gefliichtete in Bayern sind verpflichtet in Sammellagern zu leben.
Nach der Ankunft werden sie in ANKER-Zentren untergebracht, im
Anschluss daran folgt die Unterbringung in
Gemeinschaftsunterkiinften. Nur wer vom Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge anerkannt wird, darf aus den Lagern ausziehen, alle
anderen, ob im Asylverfahren oder mit Duldung, miissen dort
wohnen bleiben.” (Quelle: www.fluechtlingsrat-
bayern.de/themen/unterbringung-in-bayern/)

Festgeschrieben im Bayerische Aufnahmegesetz und die zugehorige
Durchfiihrungsverordnung (DV Asyl). (Bayrische Staatskanzlei
(2016): Verordnung zur Durchfiihrung des Asylgesetzes, des
Asylbewerberleistungsgesetzes, des Aufnahmegesetzes und des §
12a des Aufenthaltsgesetzes (Asyldurchflihrungsverordnung -
DVAsyl))

Gesetzliche Grundlage: ,Gesetz (liber die Aufnahme und
Unterbringung der Leistungsberechtigten nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (Aufnahmegesetz — AufnG) vom 24.
Mai 2002 (GVBI. S. 192), das zuletzt durch Gesetz vom 23. Dezember
2021 (GVBI. S. 672) gedndert worden ist.

»8 4 Aufnahmeeinrichtungen und Transitunterkiinfte (1) Der
Freistaat Bayern unterhdlt in jedem Regierungsbezirk je eine
Aufnahmeeinrichtung im Sinne des § 44 des Asylgesetzes (AsylG)
und des § 15a Abs. 4 AufenthG, in der Ankunft, Entscheidung und
Rickfihrung geblindelt wird. (...)

§ 5 Regierungsaufnahmestellen, Gemeinschaftsunterkiinfte und
dezentrale Unterkiinfte

(1) Die Regierungen errichten und betreiben in den in § 3 Abs. 2
Satz 1 genannten Landkreisen und kreisfreien Gemeinden jeweils
mindestens eine Gemeinschaftsunterkunft. (...)

(2) Die Kreisverwaltungsbehorden errichten und betreiben zur
Unterbringung von Personen nach § 1 Abs. 1 Nr. 1 dezentrale
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https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/BayAsylAufnG
https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/BayDVAsyl/true

Koénigsteiner Schlissel?

Unterkinfte als Einrichtungen nach Art. 6 AufnG. Diese gelten als
Gemeinschaftsunterkiinfte im Sinne des Bundesrechts. (...)

[Quelle: www.gesetze-bayern.de/Content/Document/
BayAsylAufnG]

15,56072 %

Berlin

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heildt sie?

Flachendeckendes Angebot.
Sozialarbeit in GU

Sie heit Flichtlingsarbeit und

Zustandiges Ministerium

Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales; Landesamt
flr Flichtlingsangelegenheiten

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung

Die Sozialarbeit ist fiir die GU in der Leistungs- und
Qualitatsbeschreibung im Betreibervertrag
Flichtlingsunterbringung durch Landesamt fir
Flichtlingsangelegenheiten festgelegt:

das

,Der Betreiber sorgt fiir eine regelmdfige sozialpddagogische
Beratung und Betreuung, einschliefSlich Informationen iiber und
Weitervermittlung an Fachberatungsstellen bzw. Netzwerkpartner.“

(Berlin, Landesamt fiir Fllchtlingsangelegenheiten (2020):
Leistungs- und Qualitatsbeschreibung GU2. Zum Betreibervertrag
Flichtlingsunterbringung Land Berlin. Anlage 1)

Wie wird sie finanziert — RL?

Die Sozialarbeit in den GU wird vom Land finanziert. Die
Beratungsstellen werden lber die Senatsverwaltung finanziert.

Seit wann in dieser Form?

Sozialarbeit in den GU seit 2016 (in der o0.b. Form)

Davor gab es mindestens seit den 1990er Jahren Soziale Arbeit mit
gefliichteten Menschen

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Soziale Arbeit:

Die GU werden von privaten oder gemeinnltzigen Tragern
betrieben, welche auch die Sozialarbeitenden einstellen. Es gibt 3

GU-Typen, die sich vor allem durch Betreuungsschlissel
unterscheiden (vgl. Berlin, Landesamt flr
Flichtlingsangelegenheiten (2018): Leistungs- und
Qualitatsbeschreibung GU1. Zum Betreibervertrag

Flichtlingsunterbringung Land Berlin. Anlage 1.; Berlin, Landesamt
far  Fluchtlingsangelegenheiten  (2020): Leistungs-  und
Qualitatsbeschreibung GU2. Zum Betreibervertrag
Flichtlingsunterbringung Land Berlin. Anlage 1.; Berlin, Landesamt
far  Fluchtlingsangelegenheiten  (2020): Leistungs-  und
Qualitatsbeschreibung GU3. Zum Betreibervertrag
Flichtlingsunterbringung Land Berlin. Anlage 1.)

Ergdnzend gibt es fiir die Gefllichteten in GU Unterstiitzung durch
Sozialarbeiter*innen des Sozialdienstes des Landesamtes fir
Flichtlingsangelegenheiten (entweder direkt far die
Bewohner*innen, die daflir Gber die Heimleitung einen Termin
ausmachen missen oder in dringenden Fallen direkt beim LAF
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vorsprechen kdnnen, aber auch fiir Sozialarbeitende in den GU z.B.
als kollegiale Fallberatung) (vgl. Landesamt far
Flichtlingsangelegenheiten (2018): Sozialdienst)

Beratungsstellen und Integrationsprojekte:

Auflistung der Beratungsstellen im
Flichtlingsberatung Berlin“:

»Adressbuch

www.fluechtlingsrat-berlin.de/wp-
content/uploads/adrflueberatung.pdf

und

www.fluechtlingsrat-berlin.de/wp-
content/uploads/asylberatunginfoblatt.pdf

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

In den GU2:

Anforderungsprofil allgemein:

Kenntnisse der politischen / sozialen Verhaltnisse der wichtigsten
Herkunftslander sowie interkulturelle und Diversity-Kompetenz;
Fahigkeiten zur Konfliktvermeidung; in Mediationstechniken
geschult.  Beherrschung der  deutschen  Sprache  (fur
Nichtmuttersprachler wird das Sprachniveau von B2 vorausgesetzt)
und mindestens einer relevanten Fremdsprache(Englisch,
Franzosisch, Arabisch, Persisch [Farsi, Dari] und Paschtu).

Anforderungsprofil Sozialarbeiter:
Abgeschlossene Ausbildung als Sozialarbeiter, abgeschlossenes
Studium im Bereich der Sozialen Arbeit, Sozialpadagogik und —
management und Sozialpsychologie oder gleichwertige langjahrige
berufliche Erfahrungen und Kenntnisse in der Sozialarbeit, -
padagogik oder -beratung (6 Jahre).

Anforderungsprofil Sozialbetreuer:

Abgeschlossene Ausbildung zum Sozialassistent oder mindestens
dreijahrige  Berufserfahrung im  sozialen Bereich  oder
abgeschlossene/s Ausbildung/ Studium mit Erfahrung im sozialen
Bereich (auch Praktika oder ehrenamtliche Tatigkeiten).

Gibt es eine
Vernetzung
Sozialarbeiter*innen
Migrationsarbeit?

landesweite
der
der

nein

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

In GU1: Sozialarbeiter 1:100
In GU2: Sozialarbeiter 1:250
In GU 3: Sozialarbeiter 1:333 (3:1000)

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Kommstruktur

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Unterbringung v.a. zentral, auch in GU mit Appartements. Es ist
moglich, bereits wahrend des Asylverfahrens in eine selbst
angemietete Wohnung zu ziehen.

11% Erstaufnahmeeinrichtung
41% Gemeinschaftsunterkunft
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http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/adrflueberatung.pdf
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http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/asylberatunginfoblatt.pdf
http://www.fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/asylberatunginfoblatt.pdf

48% Dezentrale Unterbringung

Konigsteiner Schlissel?

5,18995 %

Brandenburg

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Ja, Migrationssozialarbeit

Besonderheit: MSA Il (nach Aufenthaltstitel werden Menschen bis
zu drei Jahren durch MSA betreut; bis 2023 fortgefiihrt)

Die Migrationssozialarbeit wird in zwei Bereiche untergliedert:
1. die unterbringungsnahe Migrationssozialarbeit

2. die kontinuierliche Migrationssozialarbeit als
Fachberatungsdienst
Zustandiges Ministerium Ministerium  fir Soziales, Gesundheit, Integration und

Verbraucherschutz des Landes Brandenburg

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Ja, sogar mit Standards fir die Migrationssozialarbeit
Im Landesaufnahmegesetz Brandenburg, Anlage 4
Festgeschrieben in: Landesaufnahmegesetz (LaufnG) und

Landesaufnahmegesetz-Durchfiihrungsverordnung (LaufnGDV)

Wie wird sie finanziert — RL?

Festgeschrieben in Landeaufnahmegesetz-Erstattungsverordnung
(LaufnGErstV). Die Kosten fir die Erfullung dieser Aufgabe werden
vom Land Brandenburg erstattet. Zustindig fir das
Erstattungsverfahren ist das Landesamt fiir Soziales und Versorgung
(LASV).

Fir die unterbringungsnahe MSA werden pro Person pro Jahr ein
Betrag gezahlt, ebenso werden Sachkosten erstattet.

Flr die Fachberatungsstellen werden die Personal- und Sachkosten
erstattet — es gibt landesweit 54 Stellen

Integrationspauschale wurde 2018 fiir zwei Jahre beschlossen und
l[auft somit zum Ende des Jahres 2020 aus. Sie besagt, dass pro
Geflichteten 300€ pro Jahr an die LK gezahlt werden. Einen Teil
kann der LK auf Kreisebene fiir Integrationsprojekte verwenden. Ein
Teil wird an die Kommunen fiir die MSA ausgezahlt.

MSA II: Dafiir stehen den LK ca. 770€ pro Person und pro Jahr zur
Verfligung

(vgl. Brandenburg (2016c): Verordnung lber die Kostenerstattung
nach dem Landesaufnahmegesetz fir die Aufnahme von
Flichtlingen, spatausgesiedelten und weiteren aus dem Ausland
zugewanderten Personen (Landesaufnahmegesetz-
Erstattungsverordnung - LAufnGErstV)

Seit wann in dieser Form?

Seit 2016
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Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Das legt die Kommune fest: In der LAufnGDV ist festgeschrieben,
dass, wenn die Kommune die Aufgaben der MSA in eigener
Tragerschaft wahrnimmt, zu gewahrleisten ist, ,dass die
Aufgabenwahrnehmung  unabhdngig von der  sonstigen
behordlichen Aufgabenerfiillung erfolgt”. Das bedeutet unter
anderem, dass sie in der MSA tatigen Personen keine hoheitlichen
Aufgaben erfiillen und zur Art und Weise der sozialarbeiterischen
Hilfestellung keinem Weisungsrecht unterliegen.

Beratungsangebote werden durch freie Trager realisiert

Welche Qualifikation wird bei

Abschluss im Bereich Soziale Arbeit — Fortbildungen tGber FMI

den Fachkraften ) ) ) o )

vorausgesetzt? Querglnstelger*lnnen werden .rlmachqua.I|f|Z|ert du.rch spepelle
Fortbildungen. (vgl. Gesellschaft flir Inklusion und Soziale Arbeit e.V.
(0.).): Fachzentrum fiir Soziale Arbeit in den Bereichen Migration
und Integration.)
Weitere Qualifizierungsangebote:
Qualifizierungsprogramm fir die Psychosoziale Beratung von
Flichtlingen
Qualifizierungsprogramm flr Fachberatungsdienste der
Migrationssozialarbeit des Landes Brandenburg im
gesundheitlichen und psychosozialen Bereich

Gibt es eine landesweite | Ja u.a. (iber die Fachberatungsdienste

Vernetzung?

Gibt es einen/wie ist der | 1:80 (festgeschrieben in Landesaufnahmegesetz-

Personalschliissel?

Durchfiihrungsverordnung (LaufnGDV)

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

MSA arbeitet aufsuchend sowie in Kommstruktur

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Unterbringung soll 50/50 erfolgen — GU sowie Wohnverbiinde und
dezentral

Konigsteiner Schlissel?

3,02987 %
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Bremen

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Es gibt ein flachendeckendes Angebot unter der

,Flichtlingsberatung”.

Bezeichnung

Zustandiges Ministerium

Senatorin fir Soziales, Jugend, Integration und Sport der Freien
Hansestadt Bremen

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung

Als Rechtsgrundlage wird § 47 Abs. 4 AsylG ausgelegt, da der
Personenkreis keinen Anspruch auf eine Nutzung der MBE oder des JMD
hat.

Wie wird sie finanziert — RL?

Sie wird aus dem kommunalen Haushalt finanziert. Eine Férderrichtlinie
auf kommunaler Ebene wird im Rahmen der Harmonisierung der
Zuwendungen angestrebt

Seit wann in dieser Form?

Seit ca. 1982 ko-finanziert das Land Bremen als Regelfinanzierung die
Migrationsberatung. Die Stadtgemeinde Bremen fordert auRerdem
Ubergangswohnheime, Wohn- und Fliichtlingsberatungsstellen

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Im Auftrag der Sozialbehdrde der Stadt Bremen betreut das Referat Asyl
/ Migration Asylbewerber aller Nationen und Kulturen und jldische
Migranten von ihrer Ankunft in der Zentralen Aufnahmestelle fir
Asylbewerber  bis  zur  Aufnahme in eines  der AWO-
Ubergangswohnheime. Seit April 2010 werden auch Spitaussiedler
aufgenommen und betreut.

Welche Qualifikation wird bei

Die Qualifikationsanforderung orientiert sich an denen der

den Fachkraften | Migrationsberatung. Im Entwurf der Forderrichtlinie sind sowohl die
vorausgesetzt? Qualitatsanforderungen als auch der Personalschliissel enthalten.

Gibt es eine landesweite | Z.T. ergibt sich die Vernetzung daraus, dass die AWO einziger Trager im
Vernetzung? Stadtstaat ist.

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

Der Personalschliissel orientiert sich an der Migrationsberatung.

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Kommstruktur

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Die Stadt Bremen setzt mit seinem Programm ,Mehr Wohnraum fir
Flichtlinge” seit 2013 verstarkt auf dezentrale Unterbringung, das
Projekt findet auch auf europdischer Ebene als best-practice-Beispiel
Beachtung, weil es die Integration der Gefllichteten starkt.

Konigsteiner Schlissel?

0,95379 %
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Hamburg

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Hamburg finanziert eine zentrale Beratungsstelle fur Fliichtlinge, sowie
Integrationszentren in den Stadtteilen.

Zustandiges Ministerium

Behorde fir Arbeit, Gesundheit, Soziales Familie und Integration Freie
und Hansestadt Hamburg

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Nein, aber sie steht im Kontext des am 1.1.2005 in Kraft getretenen
Bundes-Zuwanderungsgesetzes.

Wie wird sie finanziert — RL?

Uber die Forderrichtlinie (Integrationspauschale pro Kopf)

Forderung von Integrationszentren + Flichtlingszentrum Hamburg seit
2015:

(vgl. Schriftliche Kleine Anfrage der Abgeordneten Jennyfer Dutschke
(FDP) vom 18.11.15 und Antwort des Senats: Welche Rolle wird den
Integrationszentren bei der Integration von Flichtlingen zugedacht?)

Seit wann in dieser Form?

Kurz nach dem 1.1.2005, dem Inkrafttreten des Bundes-

Zuwanderungsgesetzes.

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Flichtlingszentrum Hamburg (vgl. Fliichtlingszentrum Hamburg: Unser
Angebot. Willkommen beim Flichtlingszentrum Hamburg!): ,Die
Zentrale Information und Beratung fiir Fliichtlinge gGmbH ist eine
gemeinniitzige Gesellschaft der Landesverbdnde der Arbeiterwohlfahrt,
der Caritas und des Deutschen Roten Kreuzes und wurde 2006
gegriindet.” Die Beratung fir Flichtlinge (FZH) richtet sich an
Gefliichtete, Asylbewerber*innen, Menschen mit ungesichertem
Aufenthalt und Menschen ohne Papiere.

Die Migrationsberatung der Integrationszentren (Ubergreifend fir
mehrere Stadtteile, verschiedene freie Trager)richtet sich an
bleibeberechtigte Erwachsene, die schon langer in Deutschland leben.

Welche Qualifikation wird bei

Ein Schwerpunkt liegt auf der Sprachkompetenz. Beraten wird im FZH

den Fachkraften | aktuell in Arabisch, Bosnisch, Dari, Deutsch, Englisch, Farsi, Franzosisch,

vorausgesetzt? Italienisch, Kroatisch, Kurdisch-Sorani, Pashtu, Polnisch, Russisch,
Serbisch, Somali, Spanisch, Ukrainisch und Urdu.

Gibt es eine landesweite | Das freiwillige Engagement in der Unterstiitzung fir Gefliichtete wird

Vernetzung? Uber das Forum Flichtlingshilfe geférdert (vgl. Forum Flichtlingshilfe:

Plattform fiir Engagierte.). Hier werden Fortbildungen und Dialogforen
far Ehren- und Hauptamtliche angeboten.

Hauptamtliche Ehrenamtskoordinator*innen gibt es in allen

Bezirksamtern und in den Gemeinschaftsunterkiinften.

Zur Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten arbeitet das Projekt
W.IL.R work and integration for refugees gemeinsam mit Arbeits- und
Sozialbehdrde, Agentur fur Arbeit, Jobcenter, HWK/IHK und mehreren
Tragern, Ehrenamtskoordination, Sozial- und
Migrationsberatungsstellen.

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

1:100 (2017)
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Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Kommstruktur

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Stand zum 31.12.2019:

EA 6,6%,
GU 73,4%,

dezentral 20%

Konigsteiner Schlissel?

2,55790 %
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Hessen

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

flachendeckend aber in hochst unterschiedlicher Form, Qualitdt und
Erreichbarkeit. Die Angeboten heiBen Soziale Arbeit (a) und
Regionale Fliichtlingsberatung (b)

Zustandiges Ministerium

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung. Die Aufgaben der FSA werden an
die Kommunen Gbertragen. Das Landesaufnahmegesetz (AufnG HE)
und die Satzungsermachtigung werden rechtlich hinzugezogen (vgl.
Hessen (2007): Gesetz (iber die Aufnahme und Unterbringung von
Flichtlingen und anderen auslandischen Personen
(Landesaufnahmegesetz))

Aufgaben Umsetzung/Erfillung Gesetz liegen bei Landkreisen und
Gemeinden (§6 AufnG HE)

Wie wird sie finanziert — RL?

a) Kommunen bekommen  von Land  entsprechend
Landesaufnahmegesetz pro gefliichteter Person zwischen 865 -1050
Euro fiir das Jahr 2021. Offene Kosten werden durch die Eigenmittel
der Kommunen gedeckt.

Erstattung Aufwendungen (§7 AufnG HE), Abs. 2 zur Unterstiitzung
sozialer Betreuung:

a) nach § 1 Abs. 1 Nr. 7 bis 9,

b) denen eine vorldufige Bescheinigung (iber eine
Aufenthaltserlaubnis nach § 25 Abs.3 und 5 Satz2 des
Aufenthaltsgesetzes ausgestellt oder eine
Aufenthaltserlaubnis nach § 25 Abs.3 und 5 Satz2 des
Aufenthaltsgesetzes erteilt wurde,

c) mit einer Aufenthaltserlaubnis nach § 23 Abs. 1 oder § 24
Abs. 1 des Aufenthaltsgesetzes ohne Leistungsberechtigung
nach §1 Abs. 1 Nr.3 Buchst. a des
Asylbewerberleistungsgesetzes oder

d) mit einer Aufenthaltserlaubnis nach § 25 Abs.5 Satz 1
des Aufenthaltsgesetzes ohne Leistungsberechtigung nach
§1 Abs. 1 Nr. 3 Buchst. o des
Asylbewerberleistungsgesetzes einmalig ein
Integrationsgeld in Hohe von 3 000 Euro pro Person. Die
Auszahlung der Betrdge nach Satz1 erfolgt nur fir
Personen, die nach § 2 zugewiesen oder nach § 12a Abs. 2
und 3 des Aufenthaltsgesetzes zur Wohnsitznahme
verpflichtet sind. In den Fallen des § 2 Abs. 2 Satz 2 haben
Landkreis und  kreisangehérige = Gemeinde eine
angemessene Erstattung zu vereinbaren.

Aus Eigenmittel kirchlicher Trager (Programm ist 2020 ausgelaufen)

Seit wann in dieser Form?

Seit dem Jahr 2015 (Fliichtlingsintegrationsplan 1 &2)

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

a) Sowohl bei 6ffentlichen als auch bei freien Tragern.

b) durch freie Trager
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Welche Qualifikation wird bei

a) Es gibt keine Regelung hinsichtlich der Qualifikation. Vor allem

den Fachkraften | 2015/16 viele Quereinsteiger*innen, mittlerweile wird mehr Wert

vorausgesetzt? auf sozialpddagogischen Abschluss gelegt. - Kommunen
formulieren die Ausschreibungen
b) diakonisches Werk Hessen bietet Schulungen an; es gibt eine
gemeinsame  Fortbildungsreihe von Liga und Hessischer
Flichtlingsrat, Diakonie schult intern in Verfahrensberatung

Gibt es eine landesweite | Wird von den Akteuren organisiert:

Vernetzung?

Liga Wohlfahrtspflege als Dachverband

AK2 ,Flucht und Migration”: dort sitzen Vertreter*innen aller
Wohlfahrtsverbande, aber auch MBE (vgl. Liga der Freien
Wohlfahrtspflege Hessen e.V. (0.).): Arbeitskreis 2 Migration und
Flucht.)

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

Keine Festschreibung

a) Meistens zwischen 1:100 und 1: 150, selten 1:80, aber auch
1:200
b) Nein, wird von den Tréagern festgelegt

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

a) Vor allem bei groReren GUs ist Soziale Arbeit vor Ort, bei
kleineren gibt es teilweise Sprechzeiten vor Ort, teilweise in anderen
Raumlichkeiten.

b) Meistens Kommstruktur. Mitunter Mischformen - in GU's
werden Sprechstunden angeboten

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Uberwiegend in GU
(Kommunen entscheiden)

Konigsteiner Schlissel?

7,43709 %
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Mecklenburg-Vorpommern

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Ja:

a) Soziale Betreuung in Gemeinschaftsunterkiinften

b) Migrationssozialberatung (MSB) flir Personen mit
Aufenthaltsgestattung und Duldung in Ergdnzung zu MBE
und JMD

Zustandiges Ministerium

Ministerium flr Soziales, Integration und Gleichstellung des Landes
Mecklenburg-Vorpommern

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung

Die Soziale Betreuung in GU in der ,Richtlinie fir den Betrieb von
Gemeinschaftsunterkiinften und die soziale Betreuung der
Bewohner”

Die MSB ist gesetzlich nicht verankert. Es gibt lediglich eine
Erwahnung im Integrationskonzept des Landes und eine
Festsetzung der Hohe im jeweiligen Haushalt.

Wie wird sie finanziert — RL?

Das Land erstatten den LKs und Stadten die Unterbringung und
Betreuung

a)in GU und
b) in Wohnungen

Die Beratungsstellen der Migrationssozialberatung werden tber die
yRichtlinie Gber die Gewdhrung von Zuwendungen zur
Projektférderung fir die Integration von Migrantinnen und
Migranten in Mecklenburg-Vorpommern“ in Ergdnzung zu MBE und
JMD finanziert. (vgl. Mecklenburg-Vorpommern (2020): Richtlinie
fir den Betrieb von Gemeinschaftsunterkiinften und die soziale
Betreuung der Bewohner.)

Seit wann in dieser Form?

GU - Seit Erstellung der Richtlinie fir den Betrieb von
Gemeinschaftsunterkiinften und die soziale Betreuung der
Bewohner —ab 10.10.2000

MSB seit 2018

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageriibersicht)

Soziale Betreuung in den Unterkiinften wird durch den Betreiber
geleistet.

Es gibt eine Ubersicht der Beratungsstellen (MSB und MBE), Trager
sind ausschlieBlich Wohlfahrtsverbiande (vgl. Ubersicht fiir die
Migrationsangebote fir Erwachsene und Jugendliche in MV.
Ubersicht fiir Migrationsangebote fiir Erwachsene)

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

a) Inden Unterkiinften:

Sozialarbeiter oder Sozialpddagogen oder Personen mit einer
vergleichbaren Ausbildung und Erfahrung in der Fllichtlingsarbeit
oder Personen mit langjahrigen Erfahrungen in der Betreuung von
Bewohnern von Gemeinschaftsunterkiinften mit entsprechenden
Teilqualifizierungen u. a. auf rechtlichen, psychologischen,
padagogischen Gebieten.
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b) Fir die MSB:

Sozialpadagog*innen/Sozialarbeiter*innen mit staatlicher
Anerkennung oder dem Nachweis einer gleichwertigen
padagogischen Qualifizierung. (Vgl. Richtlinie Punkt 4.4)

Gibt es eine landesweite
Vernetzung der
Sozialarbeiter*innen der GU
und MSB?

Es gibt eine vom Sozialministerium organisierte Vernetzungsrunde
der Beratungsstellen mit den kommunalen
Integrationsbeauftragten und dem Flichtlingsrat. Der Fllichtlingsrat
macht dariber hinaus Austausch (iber Qualifizierungsangebote
moglich.

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

Flr GU: fur sieben Platze ein Betreuungsaufwand von einer Stunde
pro Tag, d.h. 40 Std pro Woche fiir 280 Bewohner*innen: 1:280

Fir MSB — nein.

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Beratungsstellen in Kommstruktur

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

11% Erstaufnahmeeinrichtung
56% Gemeinschaftsunterkunft
33% Dezentrale Unterbringung

»Eine dezentrale Unterbringung soll ausnahmsweise dann erfolgen,
soweit medizinische Griinde eine dauerhafte Unterbringung
aufserhalb einer Gemeinschaftsunterkunft erfordern oder sonstige
gewichtige Griinde vorliegen (zum Beispiel fehlende Kapazitdt in
Gemeinschaftsunterkiinften). In begriindeten Ausnahmeféllen kann
auf Antrag eine dezentrale Unterbringung genehmigt werden.”

(Ministerium fiir Soziales, Integration und Gleichstellung des Landes
Mecklenburg-Vorpommern  (2017):  Zusammen leben in
Mecklenburg-Vorpommern. Konzeption zur Forderung von
Migranten und Migrantinnen. Zweite Fortschreibung. S. 42.)

Konigsteiner Schlissel?

1,98045 %
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Niedersachsen

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Ja, Migrationsberatung

Zustandiges Ministerium

Niedersachsisches Ministerium flir Soziales, Gesundheit und

Gleichstellung

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung, nur als RL Migrationsberatung
(MiB)

Wie wird sie finanziert — RL?

RL Migrationsberatung (MiB):

,5.1 Die Zuwendung wird als nicht riickzahlbarer Zuschuss zur
Projektférderung in Form einer Anteilfinanzierung gewdhrt.
Geférdert werden Personalausgaben einschliefSlich
personalbezogener Sachausgaben bis zur Héhe von 55 000 EUR
jéhrlich fiir eine volle Stelle. In diesem Betrag k6nnen Sachausgaben
(z. B. Biiromiete, Biiroausstattung und -bedarf, Reise- und
Fortbildungsausgaben, Honorare) bis zur Hdhe von 15 % der
zuwendungsfdhigen Personalausgaben enthalten sein.”

MiB 2020: 10,5 Mio. EUR = rd. 300 Beratungskréfte (200 VZE)

Seit wann in dieser Form?

Seit spatestens 2000

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

10 Regionalverbiinde (Ostfriesland, Nordniedersachsen, Oldenburg,
Heide, Osnabrick/Emsland/Bentheim, Diepholz/Nienburg,
Hannover, Braunschweig, Weserbergland, Stidniedersachsen)

Die regionalen Zustandigkeiten sind anschaulich dargestellt im
Migrationsberatungsatlas (vgl. Niedersdchsisches Ministerium fur
Soziales, Gesundheit und Gleichstellung (0.J.): Migration. Teilhabe.
Vielfalt. Migrationsberatungsaltlas.)

Welche Qualifikation wird bei | ,Zur  Sicherstellung einer zielgerichteten und effizienten
den Fachkraften | Aufgabenerledigung mlissen grundsdtzlich folgende
vorausgesetzt? Qualifikationsmerkmale fiir die beratenden Personen vorliegen:
e erfolgreicher Abschluss eines einschldgigen
Bachelorstudiengangs (z. B. Soziale Arbeit, Sozialpddagogik)
oder eine vergleichbare Ausbildung,
e interkulturelle Kompetenz,
e Sozial- und Methodenkompetenz,
e Gleichstellungskompetenz.
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte sind besonders zu
beriicksichtigen.” (RL MB)
Gibt es eine landesweite a) Kooperative Migrationssozialarbeit Niedersachsen (KMN)
Vernetzung? b) 1Q Netzwerk Niedersachsen

c) Netzwerk fiir traumatisierte Fliichtlinge in Niedersachsen
e.V. (NTFN)
d) Migranten-Eltern-Netzwerk Niedersachsen
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Gibt es einen/wie ist der
Personalschliissel?

Nein

»In den niederséichsischen Erstaufnahmeeinrichtungen lag der
Betreuungsschliissel im Januar 2015 bei etwa 1:124, wobei hier auch
die kurzfristigen Unterbringungsméglichkeiten in Hildesheim und
Grofs Denkte einbezogen worden sind. In der
Erstaufnahmeeinrichtung Bramsche betrug der Betreuungsschliissel
1:163, in Friedland (mit Aufenstelle Duderstadt) 1:147, in
Braunschweig 1:100 und in Osnabriick 1:68.“ (Wendel, Kay (2014):
Unterbringung von Flichtlingen in Deutschland. Regelungen und
Praxis der Bundeslander im Vergleich, Hg. Forderverein PRO ASYL e.
V., S. 35. Zit. Nach: Gutachten: Feststellung der Konfliktbereiche in
drei  Gemeinschaftsunterkiinften  zur  Unterbringung von
Flichtlingen und Asylsuchenden sowie deren kommunaler
Umgebung in Niedersachsen. S. 12.)

,Die niedersdchsische Landesregierung verfolgt jedoch das Ziel,
einen Betreuungsschliissel von 1:75 in den
Erstaufnahmeeinrichtungen zu erreichen. Hierfiir wurden im
Haushaltsjahr 2014 bereits zusdétzliche Sozialarbeiterstellen
geschaffen.” (Nds. Landtag Drucksache 17/2995 vom 16.02.2015, S.
2. Zit. Nach: ebd.)

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Aufsuchend und in Kommstruktur

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Empfangerinnen und Empfanger von Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz, Stand 31.12.2019:

EAE 9,6%
GU 23,5%
Dez. Unterbringung 67%

Konigsteiner Schlissel?

9,39533 %
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Nordrhein-Westfalen

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Ja. Sie heilRt Regionale Beratung fir Gefliichtete. (Die Fachkrafte
werden als Fliichtlingsberater*innen bezeichnet.)

Zustandiges Ministerium

Ministerium fur Kinder, Familien, Fliichtlinge und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung

Wie wird sie finanziert — RL?

Die finanzielle Forderung ist eine freiwillige Leistung des Landes
NRW auf Grundlage der ,Richtlinien Uber die Gewahrung von
Zuwendungen zur sozialen Beratung von Fllchtlingen in Nordrhein-
Westfalen” (Aktuelle Fassung vom 25.09.2020, gilltig vom
01.01.2021 bis zum 31.12.2024) (vgl. Nordrhein-Westfalen,
Ministerium fir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration des
Landes Nordrhein-Westfalen (2020): Richtlinien Uber die
Gewdhrung von Zuwendungen zur sozialen Beratung von
Gefllichteten in Nordrhein-Westfalen. Runderlass des Ministeriums
fur Kinder, Familie, Fluchtlinge und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen.)

Zuwendungsart: Projektforderung.
Finanzierungsart: Festbetragsfinanzierung.
Form der Zuwendung: Zuschuss. (RL Punkt 5)

ab 2021 als zweijahrige Forderung moglich

Seit wann in dieser Form?

Die Beratungsstruktur gibt es grundsatzlich seit 1996. Das Angebot
wurde im Laufe der Jahre Uberarbeitet und weiterentwickelt.

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Die Regionale Beratung wird durch freie gemeinnitzige Trager
sowie  Religionsgemeinschaften mit  oOffentlich-rechtlichem
Korperschaftsstatus umgesetzt. (RL Punkt 4)

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

Es miussen einschldgige fachliche Abschlisse vorliegen, d.h.
mindestens Bachelorabschliisse der Fachrichtungen Soziale Arbeit,
Sozialpadagogik, Padagogik, Soziologie, Politik-, Sozial- und
Rechtswissenschaften.

Ausnahmeregelung: ,In begriindeten Einzelféllen kdnnen auch
andere als unter Nummer 4.3 genannte Qualifikationen
Beriicksichtigung finden, wenn der Bewilligungsbehérde vor
Tétigkeitsbeginn die Qualifikationen vom Antragsteller belegt und
von der Bewilligungsbehérde als geeignet anerkannt wurden.” (RL
Punkt 4)

Gibt es eine landesweite

Vernetzung?

Die Fachkrdfte bzw. Beratungsstellen stehen auf Ebene der
Landkreise, der Regierungsbezirke sowie des Landes miteinander im
Austausch. Auf Kreisebene gibt es eine trageribergreifende
Vernetzung der Beratungsstellen. Fir die ({iberverbandliche
regionale Vernetzung wird seitens des Landes NRW fiir jeden der
finf Regierungsbezirke (Koln, Disseldorf, Arnsberg, Detmold und
Miinster) eine Fachstelle geférdert, die unter anderem fiir die
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Vernetzung der regionalen Beratungsstellen zustandig ist. (RL Punkt
2.3)

Dariiber hinaus gibt es eine innerverbandliche Vernetzung der
landesgeforderten Beratungsstellen.

2021 entsteht das geforderte Projekt ,,Netzwerk Soziale Beratung”.
Dieses Netzwerk hat die Aufgaben: Wirkungsdialog mit dem MKFFI
und Behorden, Weiterleitung ministerieller Entscheidungen ggf. mit
Erlduterungen, Sicherstellung und Foérderung der
forderbereichsibergreifenden Zusammenarbeit und die
Fachberatung der Trager der Beratungsstellen.

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

Nein. Das Land gibt vor, wie viele Stellen in jedem Landkreis und
jeder kreisfreien Stadt gefordert werden. Aktuell sind jeweils
mindestens 3,5 Stellen vorgesehen. Der Stellenumfang hangt unter
anderem zusammen mit der Einwohnerzahl und der
Zuweisungszahl.

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Die Regionale Beratung ist grundsatzlich als ein freiwilliges Angebot
in Kommstruktur konzipiert. Es liegt den Tragern frei, Unterkiinfte
aufzusuchen, um z.B. die Beratungsstelle und das Beratungsangebot
bekannt zu machen.

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

10% Erstaufnahmeeinrichtung
47% Gemeinschaftsunterkunft
43% Dezentrale Unterbringung

Konigsteiner Schlissel?

21,07592 %
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Rheinland-Pfalz

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Es gibt eine flaichendeckende Gefllichtetensozialarbeit unter dem
Titel ,,Migrationsfachdienste” (MFD).

DRK-Landesverband Rheinland-Pfalz e.V. (2021):  ,Der
landesgeférderte Migrationsfachdienst (MFD) ergdnzt die MBE
sowohl konzeptionell als auch bei der Zielgruppe. So sind die MFD
Ansprechpartner sowohl fiir Neuzuwanderer und schon ldnger in
Deutschland lebende Menschen zustéindig, und dartiber hinaus auch
fiir  Fliichtlinge im Asylverfahren - unabhéngig von ihrer
Bleibeperspektive.” (Deutsches Rotes Kreuz. Landesverband
Rheinland-Pfalz e.V. (0.J.): Migrationsfachdienst (MFD))

Zustandiges Ministerium

Ministerium fir Familie, Frauen, Kultur und Integration

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung

Die Rahmenbedingungen leiten sich aus dem bestehenden
»Integrationskonzept” ab. (vgl. Rheinland-Pfalz, Ministerium fir
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen (2017):
Gemeinsam fiir Chancengleichheit, Weltoffenheit und Akzeptanz.
Integrationskonzept fir Rheinland-Pfalz.)

Wie wird sie finanziert — RL?

Die Finanzierung erfolgt durch Landesmittel.

Seit wann in dieser Form?

Die Beratung von asylsuchenden Menschen durch die Strukturen
der Migrationsberatungsstellen ist bereits seit 2012 durch
Landesmittel mitfinanziert. Seit 2015 werden zudem zusatzliche
finanzielle Mittel fir die Zielgruppe der gefliichteten Menschen zur
Verfligung gestellt.

(vgl. Rheinland-Pfalz, Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Familie und Frauen (2015): Integrationskonzept fiir Flichtlinge.)

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageriibersicht)

Die Tragerschaft der Migrationsfachdienste in den Landkreisen und
kreisfreien Stadten liegt beinahe ausschlieBlich bei den
Spitzenverbdnden der freien Wohlfahrtspflege. Teilweise wird sie
regional an kleinere, gemeinniitzige Strukturen lbertragen.

Ubersichten der Tragerstrukturen:

- Ministerium fir Familie, Frauen, Kultur und Integration des
Landes Rheinland-Pfalz (2021): Adress- und Kontaktliste
Migrationsfachdienste und  Migrationsberatung  fir
erwachsene Zuwanderer Rheinland-Pfalz.

- Eine umfassendere Ubersicht {iber relevante Akteur*innen
der Gefliichteten- und Migrationssozialarbeit liefert die
interaktive Karte des Fllchtlingsrates (vgl. Fliichtlingsrat
RLP e.V. (2022): Ubersichtkarte.)

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

Das Rahmenkonzept der Liga der freien Wohlfahrtspflege
Rheinland-Pfalz empfiehlt ein abgeschlossenes Hochschulstudium
in Sozialer Arbeit, Pddagogik oder Rechtswissenschaften. Dariiber
hinaus werden ,in begriindeten Ausnahmefillen aber auch
weitere, berufliche Abschliisse, sowie praktische Erfahrungen in
Kontexten der Migrationssozialarbeit anerkannt. Das
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Rahmenkonzept definiert zudem weitere Fachkompetenzen,
welche Mitarbeiter*innen mitbringen sollten.

(vgl. Nr. 5, Anforderungsprofil“ LIGA der freien Wohlfahrtspflege in
Rheinland-Pfalz  (2016): Konzept der landesgeforderten
Migrationsfachdienste in Rheinland-Pfalz.)

Gibt es eine landesweite

Vernetzung?

Es sind keine landesweiten Vernetzungen bekannt.

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

Es gibt keine festgeschriebenen Personalschlissel fir die MFD.

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Die dezentralen Anlaufstellen der MFD arbeiten in Form einer
Kommstruktur.

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Das Bundesland setzt vorrangig auf die dezentrale Unterbringung
von asylsuchenden Menschen in Wohnungen. In groBeren Stadten
wie Mainz oder Kaiserslautern existieren jedoch auch vereinzelte
Unterbringungen in ,Sammelunterkiinften®”. Es gibt allerdings keine
Ubersicht tiber die bestehenden Sammelunterkiinfte.

Konigsteiner Schlissel?

4,81848 %
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Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heiBt sie?

Nicht explizit, den Inhalten nach ja.

Als ibergeordnete Bezeichnung findet sich der Begriff ,Migrations-
/Integrationsfachdienste”.

In der aktuellen Forderrichtlinie heiBt es: ,,Férderung der Integration
und der Betreuung von Asylbewerbern und Bewohnern der
Landesaufnahmestelle”; dabei ist auch von ,Betreuung und
Beratung” die Rede.

Der Kern der Aufgaben der FSA wird dabei wahrgenommen von den

e Integrationslotsen (ILO) und Migrationslotsen (Landesmittel)
Allgemeine Aufgabe des Integrationslotsen ist es, den
Neuzuwanderern eine erste Orientierung in der fir sie fremden
Umgebung zu geben, sie in den ersten Tagen und Wochen bei
wichtigen Behordengingen zu begleiten und zu beraten (z.B.
Gemeinden, Landkreise, Arbeitsverwaltung) und sie an erste
Integrationsangebote, wie zum Beispiel Integrationskurse,
Kindergarten oder Schule heranzufihren.

Weiterer Bestandteile mit FSA-Aufgaben sind:

e Asylbegleitung (Landesmittel/Projektfinanzierung (DRK))
Die Zielgruppen des Projektes sind Asylsuchende, die auf die
saarlandischen Stadte und Gemeinden verteilt werden. Ziel ist die
umfassende Betreuung von Asylsuchenden sowie die Entwicklung
eines Ubergangsmanagements von der Erstaufnahme in der
Landesaufnahmestelle in die saarlandischen Stadte und
Gemeinden.

Die Aufgaben der Asylbegleiter sind wie folgt definiert:
Innerhalb der Landesaufnahmestelle:

o Erstorientierung fiir die Asylsuchenden {iber die weiteren
Schritte der Aufnahme durch
Informationsveranstaltungen,

o Beratung hinsichtlich besonderer Belastungen (z.B.
Traumatisierung)

o Beratung beziglich asylrechtlicher Fragen und
Familienzusammenfiihrung

o Koordination der Anwesenheit von betreuenden
Personen bei der Uberstellung in die Gemeinden,

AuRerhalb der Landesaufnahmestelle:

o Kontaktaufnahme mit den zustdndigen Stellen in den
Kommunen,

o Begleitung der Asylbewerber in die Kommune u.a. bei der
Erstellung von Leistungsantragen,

o Kontaktaufnahme mit Behérden (z.B. Sozialamt,
Gesundheitsamt) und ggf. Begleitung von Terminen,

o Vermittlung bei Konflikten (z.B. mit Vermietern),

o Zusammenarbeit mit vorhandenen ehrenamtlichen
Strukturen.
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e Beratungsstelle fiir Fliichtlinge in der Landesaufnahmestelle
(LAST) in Lebach mit Verfahrensberatung und mehreren
Projekten (Frauenarbeit bis Sprachférderung). Der Schwerpunkt
der Arbeit liegt in der Begleitung und Unterstiitzung besonders
schutzwiirdiger Personengruppen, das heilt flir die Arbeit in
Lebach insbesondere die Begleitung und Unterstitzung
geflliichteter Frauen und ihrer Kinder.

Daneben sind auch die bundesgeférderten ,Migrationsberatungen
far Erwachsene” (MBE) und die Jugendmigrationsdienste (JMD) sowie
die ,Landesintegrationsbegleitung (LIB) — Fachdienste der
,nachholenden Integration’“ Teil der Kette der ,Migrations-
/Integrationsfachdienste”

Zustandiges Ministerium

Ministerium flr Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie des
Saarlandes

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung, (iber Forderrichtlinie:

,Forderung der Integration und der Betreuung von Asylbewerbern und
Bewohnern der Landesaufnahmestelle” (vgl. Saarland, Ministerium
fir Inneres, Bauen und Sport (2020a): Férderrichtlinie: Richtlinie zur
Forderung und Integration von Asylbewerbern und Bewohnern der
Landesaufnahmestelle.)

Wie wird sie finanziert — RL?

Integrationslotsen werden aus Landesmitteln finanziert (z.T.

kofinanziert z.B. durch ESF-Mittel)
Asylbegleiter sind teilweise projektfinanziert (BASiS-Projekt des DRK).

Im Jahres 2015 forderte das Land 14 Stellen (neun Integrationslotsen
und funf Asylbegleiter). Im Jahr 2016 hat das Land weiter vier
Vollzeitstellen fiir Integrationslotsen geschaffen

Seit wann in dieser Form?

Strukturen bestehen schon lange. Seit Anfang des Jahres 2015 in
jetziger Form.

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageriibersicht)

AusschlieRlich in freier Tragerschaft, groRRe freie Trager teilen sich die
Landschaft im Saarland (bzgl. Integrationslotsen) sehr ungleich:

Caritas (weit Gberwiegend, tberall als Trager vertreten), Diakonie,
DRK (nur Saarbriicken)

Welche Qualifikation wird bei

Keine Angaben. Die Rede ist nur von ,hauptamtlichen Kraften” bei

den Fachkraften | den freien Wohlfahrtsverbanden.

vorausgesetzt?

Gibt es eine landesweite | Die Integrationsfachdienste sind miteinander vernetzt bzw. arbeiten
Vernetzung? in unterschiedlichen Formen zusammen: innerhalb des eigenen

,extern” in Form von Gremien und
Somit erfolgt einerseits ein standiger
regionaler und landesweiter Ebene,
sich  Formen der {bergreifenden
der  Koordination der einzelnen

Verbandes sowie
Arbeitsgemeinschaften.
Erfahrungsaustausch auf
andererseits entwickeln
Zusammenarbeit  und
Integrationsleistungen.

Eine besondere Bedeutung hinsichtlich der Kooperation und
Koordination haben die Regionalen Netzwerke zur Integration
erlangt, die in den letzten Jahren in allen Landkreisen und dem

159



Regionalverband Saarbriicken implementiert werden konnten.
Diesen Netzwerken gehdéren Vertreterinnen und Vertreter
unterschiedlicher 6ffentlicher und nichtoffentlicher Institutionen und
Organisationen an (z.B. Kommunen, Kirchen, Arbeitsverwaltung,
Polizei, Sprachkursanbieter, Wohlfahrtsverbande, Trdger von
Integrationsprojekten, Bund und Land). Eine  wichtige
Aufgabenstellung dieser Netzwerke liegt darin, die
Integrationsprobleme regional zu erfassen und zu analysieren sowie
bedarfsorientierte Losungen zu entwickeln.

Die unterschiedlichen ,Migrations-/Integrationsfachdienste” sind
Bestandteile einer Beratungsstruktur fiir  Flichtlinge und
Asylsuchende im Saarland.

»Eine wichtige Aufgabe der Integrationslotsen besteht auch darin,
erste Erkenntnisse bezlglich der Kompetenzen der betreuten
Personen und die Erfahrungen der ersten Integrationsschritte an die
Migrationsberatung  fir  Erwachsene (MBE) und die
Jugendmigrationsdienste (JMD) weiterzugeben.

Sie sind somit auch »vorbereitende Stellen« fir die weiteren
Integrationsfachdienste, die den Integrationsprozess gemeinsam mit
den Neuzuwanderern fortsetzen.

Das Projekt der Migrationslotsen begleitet Fliichtlinge mit
Aufenthaltserlaubnis aus der Landesaufnahmestelle (LAST) sowie die
weiteren Zielgruppen als Teil einer saarlandischen Beratungskette mit
Integrationshilfen und ist vor Ort Bindeglied zu anderen AMIF
Projekten und nationalen Programmen (MBE, JMD, Land).

(vgl. Saarland, Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie (2022): Integrationspolitik. Die regionalen Netzwerke im
Saarland.)

Gibt es einen/wie ist der

Personalschlissel?

Es ist kein Personalschlissel festgeschrieben.

Arbeitet die FSA aufsuchend

oder mit Kommstruktur?

Die Integrationslotsen arbeiten weitgehend aufsuchend.

Wie ist
Unterbringungssituation
zentral/dezentral?

die

Dezentral (nach Erstaufnahme in Landesaufnahmestelle in Lebach):

Asylsuchende und Fliichtlinge werden in der Regel in privatem
Wohnraum untergebracht. Hierbei handelt es sich um Wohnungen
fur Einzelpersonen bis zu Wohnraum fir mehrere Personen in
Mehrfamilienhdusern.

Die Entscheidung (iber die Art und GroRe des Wohnraumes liegt bei
der Gemeinde, die die sozialhilferechtlichen Bestimmungen
bericksichtigen muss.

Kdnigsteiner Schlissel?

1,19827 %
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Freistaat Sachsen

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Ja. Soziale Beratung und Betreuung von Flichtlingen.

In der kreisfreien Stadt Dresden: Migrationssozialarbeit

Zustandiges Ministerium

Sachsisches Staatsministerium fiir Soziales und gesellschaftlichen
Zusammenhalt

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung, geregelt Uber

Kommunalpauschalenverordnung (KommPauschVO)

Wie wird sie finanziert — RL?

Finanziert wird die FSA aus Landesmitteln. Die Kostenerstattung fir
die Landkreise und Kreisfreie Stadte ist Uber die Sachsische
Kommunalpauschalenverordnung geregelt.

Seit wann in dieser Form?

Die RL Soziale Betreuung Flichtlinge trat zum 1.07.2015 in Kraft.
Aktuell gilt die Uberarbeitete Fassung vom 22.06.2018. (vgl. RL
Soziale Betreuung (2018)) Ausschlaggebend ist aber die
KomPauschVO (vom 30.10.2021 - vgl. sdchsische Staatskanzlei
(2021))

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Tragerlbersicht)

Die Richtlinie ist offen formuliert und ermdoglicht es den Landkreisen
und kreisfreien Stadten in Sachsen, Fliichtlingssozialarbeit an freie
Trager zu Ubertragen oder aber sie selbst umzusetzen. Sachsenweit
hat sich bei weitem der lberwiegende Teil der Landkreise und
kreisfreien Stadte dazu entschieden, die Fliichtlingssozialarbeit in
freie und private Tragerschaft zu Gbergeben. (Vgl. Wissenschaftliche
Begleitung der Fllchtlingssozialarbeit in Sachsen (2021):
Fluchtlingssozialarbeit/soziale  Betreuung  Asylsuchender &
Gefllichteter.)

Welche Qualifikation wird bei

Laut Richtlinie ist die FSA zu leisten von

den Fachkraften . o . ) .
vorausgesetzt? a) D|plom-502|alpadag9gen ?nd Mitarbeitern mit
vergleichbaren Studienabschlissen,
b) Personen mit besonderen Kenntnissen, interkulturellen
Fahigkeiten oder praktischen Erfahrungen, welche fir die
soziale Betreuung von Flichtlingen forderlich sind.
Gibt es eine landesweite | Ja. Seit dem 26.09.2019 gibt es die Landesarbeitsgemeinschaft

Vernetzung?

Flichtlingssozialarbeit / Migrationssozialarbeit.

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

Der Betreuungsschliissel variiert auf kommunaler Ebene. Er liegt
zwischen 1:40 und 1:150. (Vgl. Wissenschaftliche Begleitung der
Flichtlingssozialarbeit in Sachsen (2021):
Flichtlingssozialarbeit/soziale  Betreuung  Asylsuchender &
Gefliichteter.)

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Es gibt beides und haufig arbeiten Trager mit einer Mischform aus
beiden Ansatzen.

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

9% Erstaufnahmeeinrichtung
56% Gemeinschaftsunterkunft
35% Dezentrale Unterbringung

Konigsteiner Schlissel?

4,98208 %
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Sachsen - Anhalt

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heilt sie?

Ja.
In den GU: Soziale Betreuung

Sonst: gesonderte Beratung und Betreuung (gBB)

Zustandiges Ministerium

Ministerium fir Arbeit, Soziales und Integration des Landes
Sachsen-Anhalt

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Ja, im Aufnahmegesetz des Landes Sachsen-Anhalt und prazisiert in
der Unterbringungsrichtlinie

www.integrationshilfe-Isa.org/wordpress/wp-
content/uploads/2012/12/Unterbringungsrichtlinie-LSA-vom-15-
01-2013.pdf

www.landesrecht.sachsen-anhalt.de/bsst/document/jir-
AufnGSTVS8P1

Wie wird sie finanziert — RL?

Im § 2 des AufnG:

,Daneben [neben der Erstattung der Kosten fiir die Aufnahme —
damit Unterbringung — damit Sozialen Betreuung] erstattet das
Land den Landkreisen und kreisfreien Stadten die notwendigen
Personalkosten und personalbezogenen Sachkosten fiir die
gesonderte  Beratung und Betreuung auBerhalb  von
Gemeinschaftsunterkiinften.”

Seit wann in dieser Form?

Seit 1998 (aktuelle Fassung des Gesetzes von Februar 2019)

Durch Anderungen des Aufnahmegesetzes (zuletzt mit Anderung
vom 15.12.2016) und der ehemaligen
Aufnahmeerstattungsverordnung (AufnErstVO; seit 13.07.2016
Aufnahmegesetzausfiihrungsverordnung (AufnGAVO)) wurde die
Zahl der Beratungsstellen auf Grund der steigenden Einreisezahlen
von Schutzsuchenden deutlich angehoben (2011: 17,5 Stellen, 2016:
41 Stellen)

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Mit Ausnahme des Burgenlandkreises, leisten freie Trager die gBB

Eine Ubersicht gibt es auf der Seite der Integrationsbeauftragten:
www.integrationsbeauftragte.sachsen-anhalt.de/beratung-und-
netzwerke/beratungsstellen/gesonderte-beratung-und-betreuung/

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

Laut Richtlinie Unterbringung ist die FSA zu leisten von
a) Sozialarbeiter, Sozialpddagoge oder vergleichbare
Studienabschliisse und Erfahrungen in der Fliichtlingsarbeit
oder
b) Mindestens 5 Jahre
Flichtlingssozialarbeit
Flr die gBB:

berufliche Tatigkeit in der
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- Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter mit staatlicher
Anerkennung sowie Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen oder
Personen mit gleichwertiger Ausbildung.

- Personen, die diesen beruflichen Qualifikationen nicht
entsprechen, kdnnen als Beratungs- und Betreuungskraft eingesetzt
werden, wenn sie bereits mindestens funf Jahre in einem regularen
Beschaftigungsverhaltnis einer Stelle der gesonderten Beratung und
Betreuung, der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderinnen
und Zuwanderer oder des Jugendmigrationsdienstes des Bundes
tatig waren, die letzte entsprechende Beschaftigung nicht langer als
drei Jahre zurickliegt und sie sich vertraglich verpflichten, sich
entsprechend der unter Nummer 2.2 Buchst. a bis ¢ formulierten
Grundsatze in geeigneter Weise aus-, fort- und weiterzubilden. Bei
gleicher Qualifikation sollen Zuwanderinnen und Zuwanderer
bevorzugt eingestellt werden. (Vgl.: Land Sachsen-Anhalt,
Ministerium flir Inneres und Sport (2015): Ausfihrung des
Aufnahmegesetzes; Gesonderte Beratung und Betreuung - Anlage
1: Grundsétze fur die gesonderte Beratung und Betreuung.)

Gibt es eine landesweite

Vernetzung?

Es gibt das LIGA Fachtreffen, zu dem alle in der gBB-Tatigen
eingeladen sind.

Daneben findet regelmaRig eine Verbandeberatung mit der
Staatssekretdrin im Ministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung und Akteurinnen und Akteure der Integrations-
und Migrationsarbeit statt

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

e Der Personalschlissel der sozialen Betreuung in GU soll bei ca.
1:100 liegen:

Bis 50 Pers. — 0,5 VzA

51-100 — 1 VzA

101-1501,5 VzA

Usw.

e Bei der gBB gibt es keinen festgelegten Schliissel. In dem Erlass
»Ausfihrung des Aufnahmegesetzes; Gesonderte Beratung und
Betreuung” schreibt das Ministerium fir Inneres und Sport:

»Der Personalbedarf je Aufnahmekommune richtet sich nach der

jeweiligen Aufnahmequote. Die Aufnahmequote ist dem jéhrlich

festgelegten Quotenschliissel fiir die Aufnahme von Personen nach
$ 1 Abs. 1 des Aufnahmegesetzes zu entnehmen, der vom

Ministerium auf der Basis der Einwohnerzahlen zum 31. 12. des

Vorjahres festgelegt” (Land Sachsen-Anhalt, Ministerium fir

Inneres und Sport (2015): Ausfiihrung des Aufnahmegesetzes;

Gesonderte Beratung und Betreuung.)

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Mischform aus beiden Ansatzen.

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Es gibt beides.

Regelunterbringung findet zentral in GU statt,

Personen, die bereits 3 Jahre in GU gewohnt haben (bei Familien
und Alleinerziehenden: 6 Monate) sowie Personen mit
Aufenthaltserlaubnis sollen dezentral in Wohnungen untergebracht
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werden, auBerdem auch bei besonderen Umstinden (z.B.
psychische Erkrankungen, die einem Leben in GU entgegenstehen)

17% Erstaufnahmeeinrichtung
43% Gemeinschaftsunterkunft
40% Dezentrale Unterbringung

Konigsteiner Schlissel?

2,69612 %

Schleswig-Holstein

Gibt es flachendeckend
hauptamtliche FSA und wie
heil3t sie?

Ja.

Ergdnzend zu den bundesgeférderten MBE und JMD
gibt es die landesgeforderte Migrationsberatung
(MBSH) fiir alle Personengruppen unabhingig vom
Aufenthaltsstatus.

Zusatzlich gibt es Beratung fur geflichtete Menschen, die in GUs
und dezentral untergebracht sind.

Die MBSH ist ein qualifiziertes  sozialpadagogisches
Beratungsangebot, das jeder Zugewanderte, unabhangig vom
Aufenthaltsstatus, in Anspruch nehmen kann. Die Beratung kann in
unterschiedlicher Form erfolgen.

= Erstberatung:

Alle Zugewanderten erhalten bei dieser Beratungsform, unabhangig
vom Aufenthaltsstatus, zeitnah zur Einreise eine qualitative,
bedarfsgerechte und Orientierung gebende Information oder
Beratung in bestimmten (punktuellen) migrationsspezifischen
Fragestellungen ggf. mit Uberleitung in die Integrationsbegleitung.
Einzelne Folgetermine sind moglich.

= Integrationsbegleitung

Die Integrationsbegleitung ist eine moglichst friih ansetzende,
individuelle Prozessbegleitung Uber einen ldangeren Zeitraum,
langstens jedoch liber drei Jahre. Sie stellt eine systematisierte
Beratung zu verschiedenen migrationsspezifischen Fragestellungen
dar. Sie kann im Sinne einer nachholenden Integrationsbegleitung
auch nach langerem Aufenthalt von Zugewanderten erfolgen.

= Punktuelle Beratung

Alle Zugewanderten erhalten bei dieser Beratungsform, unabhangig
vom Aufenthaltsstatus eine qualitative, bedarfsgerechte
Information oder Beratung in bestimmten (punktuellen)
migrationsspezifischen Fragestellungen ggf. mit Uberleitung in die
nachholende Integrationsbegleitung. Die punktuelle Beratung kann
auch zu einem spateren Zeitpunkt nach der Einreise erfolgen.
Einzelne Folgetermine sind moglich.

Zustandiges Ministerium

Ministerium flar Inneres, landliche R&dume, Integration und
Gleichstellung des Landes Schleswig-Holstein
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Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Keine gesetzliche Festschreibung. Die MBSH wird tiber die Richtlinie
Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von
Migrationsberatung Schleswig-Holstein (MBSH) geregelt.

Wie wird sie finanziert — RL?

MBSH ist landesfinanziert in Ergdnzung zu MBE und JMD.

Seit wann in dieser Form?

Das Rahmenkonzept der Migrationsberatung stammt von 2016.

Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Antragsberechtigt sind:

a) die freien Wohlfahrtsverbdnde Schleswig-Holsteins und ihre
Mitgliedsorganisationen

b) Migrantenorganisationen

c¢) Kommunen

d) sonstige Projekttrager, die tiber besondere Erfahrungen in dem
forderfahigen Bereich verfiigen.

Zumeist leisten die Wohlfahrtsverbdnde (Diakonie, Caritas, AWO,

aber auch Migrant*innenorganisationen und Kommunen selbst) die

MBSH.

Trageribersicht: www.frsh.de/service/beratungsstellen/

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

Als formales Qualifikationskriterium fir die Aufgabenwahrnehmung
im Rahmen der Beratung wird vorrangig ein abgeschlossenes
Studium zum Diplom/Bachelor/Master in den Bereichen Soziale
Arbeit, Sozialpadagogik, Padagogik oder Erziehungswissenschaften
(Fachhochschule) oder vergleichbare Qualifikationen erwartet;

nachrangig kénnen abgeschlossene Studien zum
Diplom/Bachelor/Master in den Bereichen Psychologie, Migration
und Diversitat, Internationale Migration und interkulturelle
Beziehungen, Soziologie und Erziehungswissenschaften
(Universitat) beriicksichtigt
werden.

Darliber hinaus werden insbesondere folgende Qualifikationen als
notwendig fur die Tatigkeit einer Beraterin / eines Beraters
erachtet:

e Fremdsprachenkenntnisse, nicht ausreichend sind Englisch oder

Franzosisch

e Soziale und interkulturelle Kompetenz sowie Empathiefahigkeit
e Psychologische Grundkenntnisse

Bei abweichenden Qualifikationen missen die vorhandenen
spezifischen Fachkenntnisse und die erforderlichen
Nachqualifizierungen von den Tragern benannt und innerhalb eines
Jahres umgesetzt werden

landesweite
der

Gibt es eine
Vernetzung
Geflichtetensozialarbeit?

Keine Angabe

Gibt es einen/wie ist der
Personalschliissel?

e Erstberatung: 1:375

e Integrationsbegleitung: 1:75

e Punktuelle Beratung: ca. 1:375 (vgl. Schleswig-Holstein.
Ministerium fir Inneres und Bundesangelegenheiten (2016))
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Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Keine Angabe

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

10% Erstaufnahmeeinrichtung
9 % Gemeinschaftsunterkunft
82% Dezentrale Unterbringung

Konigsteiner Schlissel? 3,40578 %
Freistaat Thiiringen
Gibt es flachendeckend | Ja.

hauptamtliche FSA und wie
heil’t sie?

a) Laut Richtlinie: Soziale Betreuung und Beratung von
Flichtlingen oder Migrationsspezifische soziale Betreuung
und Beratung

b) Soziale Beratung und Betreuung von
Flichtlingen, auch : FSA

anerkannten

Zustandiges Ministerium

Thiringer Ministerium fiir Migration, Justiz und Verbraucherschutz

Ist sie
festgeschrieben?

gesetzlich

Festgeschrieben im  Thiringer  Fllchtlingsaufnahmegesetz

(ThirFIGAG)

a) Fir Menschen im Asylverfahren, Klageverfahren, Duldung,
Resettlement/Kontingent die in GUs untergebracht sind oder in
Wohnungen leben (Anlage 2) greift die , Thiiringer Verordnung liber
Mindestbedingungen fir den Betrieb von
Gemeinschaftsunterkiinften und die soziale Betreuung und
Beratung von Flichtlingen und Asylsuchenden” (Thiringer
Gemeinschaftsunterkunfts- und Sozialbetreuungsverordnung -
ThirGUSVO )

b) Fir Menschen mit Anerkennung (Flichtlinge mit
Aufenthaltserlaubnis nach Kapitel 2 Abschnitt 5 des
Aufenthaltsgesetzes) nebst ihren Familienangehorigen in den
Thiringer Kommunen greift die ,Richtlinie zur Férderung der
sozialen Beratung und Betreuung von anerkannten Fliichtlingen in
Thiringen”

Wie wird sie finanziert — RL?

e Vom Land Thiringen (,Thiringer Verordnung Uber die
Kostenerstattung nach dem Thiiringer
Flichtlingsaufnahmegesetz”“) Die Kostenerstattung fir die
Unterbringung, Betreuung und Beratung der Gefliichteten
erfolgt als Pauschale vom Land. Grundlage ist die Thiringer
Verordnung Uber die Kostenerstattung nach dem Thiringer
Flichtlingsaufnahmegesetz (ThirFIGKEVO).

e die Zuwendung wird als Projektférderung tiber die Richtlinie zur
Forderung der sozialen Beratung und Betreuung von
anerkannten Fllchtlingen in Thiringen

Seit wann in dieser Form?

Keine Angabe
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Wie ist die Tragerstruktur?
(6T/fT, gibt es
Trageribersicht)

Es scheint, dass die Soziale Betreuung immer bei freien Tragern
angesiedelt ist.

Es gibt keine einheitliche Regelung oder &ffentliche Ubersicht tiber
die Trager*innenstruktur der Sammelunterkiinfte und der FSA.

Die Sammelunterkiinfte kdnnen in kommunaler oder auch in freier
Trager*innenschaft sein. In manchen Stddten gibt es bis zu 8
verschiedende Trager*innen fur die Unterkiinfte und FSA.

In einigen Sammelunterkiinften gibt es eine Aufteilung in der
Trager*innenschaft zwischen Unterbringung und der angebotenden
Beratung und Betreuung.

In einzelnen Kommunen ist bspw. die Trager*innenschaft innerhalb
einer Stadt zwischen den Verbanden bspw. Caritas und Diakonie
aufgeteilt.

Die FSA findet mittels ,,Kommstruktur” oder auch aufsuchend statt.

Welche Qualifikation wird bei
den Fachkraften
vorausgesetzt?

Personen, die in der migrationsspezifischen sozialen Betreuung
und Beratung neu eingesetzt werden, miissen

a) Uber eine Qualifikation als staatlich anerkannter Sozialarbeiter
oder staatlich anerkannter Sozialpdadagoge verfligen oder

b) eine vergleichbare Ausbildung absolviert haben und berufliche
Erfahrungen in der sozialen Arbeit nachweisen.

Ab 1. September 2020 missen mindestens 50 Prozent der fir eine
Gemeinschaftsunterkunft oder ein bestimmtes Gebiet zustdndigen
Personen, die in der migrationsspezifischen sozialen Betreuung und
Beratung tatig sind, die Qualifikationsanforderung als staatlich
anerkannter  Sozialarbeiter = oder staatlich  anerkannter
Sozialpddagoge erfillen. (vgl. Freistaat Thiringen (2018a))

Soziale Beratung und Betreuung von anerkannten Fliichtlingen

Die Forderung dient der ,Bereitstellung einer qualifizierten
migrationsspezifischen sozialen Beratung und Betreuung fir
anerkannte Flichtlinge (Flichtlinge mit Aufenthaltserlaubnis nach
Kapitel 2 Abschnitt 5 des Aufenthaltsgesetzes - Aufenthalt aus
volkerrechtlichen, humanitdren und politischen Griinden (§23 -
25b)) und ihren Familienangehorigen.

Folgende berufliche Qualifikation ist pro Beratungsstelle durch
mindestens eine Person sicherzustellen:

e Qualifikation als Sozialarbeiter oder Sozialpddagoge mit
Fachhochschulausbildung oder einer vergleichbaren
Ausbildung und Erfahrung in der Flichtlingsarbeit bei
Personen, die fiir die Fllichtlingssozialarbeit neu eingestellt
beziehungsweise neu mit dieser Aufgabe betraut werden,
oder

e Erfahrung in der Betreuung und Beratung von Fliichtlingen
bei bereits in der Flichtlingssozialarbeit eingesetztem
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Personal der Landkreise, kreisfreien Stadte oder der
beauftragten freien Trager.” (Freistaat Thiringen (2018a))

Gibt es eine landesweite

Vernetzung?

Es gibt verschiedene Vernetzungs- und Schulungsangebote in
Abhangigkeit der Trager*innenschaft und Foérderung. Die
Vernetzung findet Uberwiegend innerhalb der Kommune, des
Landkreises oder Trager*innen intern statt. Landesweite
Vernetzungstreffen sind eher selten und finden bspw. organisiert
durch den Thiringer Flichtlingsrat e.V.
(RA*innenvernetzungstreffen oder Initativentreffen in Erfurt) oder
auch im Rahmen einer Fallberatung in Jena statt.
Fachveranstaltungen und Vernetzungsangebote gibt es auferdem
durch das TMMJV.

Gibt es einen/wie ist der
Personalschlissel?

Es gibt keinen festgelegten Personalschlissel. In der Praxis liegt der
Betreuungsschliissel bei ca. 1:150. Angedacht ist dieser wohl eher in
einem Verhaltnis von 1:100.

Arbeitet die FSA aufsuchend
oder mit Kommstruktur?

Findet sowohl aufsuchend als auch in Kommstruktur statt

Wie ist die
Unterbringungssituation —
zentral/dezentral?

Es wird sowohl zentral als auch dezentral untergebracht. , Dies ist
abhangig vom jeweiligen Landkreis oder der kreisfreien Stadt. Die
Sozialamter sind zustandig fiir die Unterbringung und damit auch fir
die Anmietung von Wohnraum.” (vgl. Fliichtlingsrat Thiringen e.V.).
Die »Mindestbedingungen fur den Betrieb von
Gemeinschaftsunterkiinften” sind in der Anlage 1 Thiringer
Gemeinschaftsunterkunfts- und Sozialbetreuungsverordnung -
ThirGUSVO geregelt.

Konigsteiner Schlissel?

2,63211 %

(Stand: Juni 2022)
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7. Fazit und Ausblick

Das Projekt der ,Wissenschaftlichen Begleitung der FSA in Sachsen” kann auf bewegende und
ergebnisreiche Jahre zurickblicken.

In Kooperation mit weiteren landesweiten Akteuren (wie u.a. der LIGA Sachsen und dem Kulturbiro
Sachsen) hat das Projekt einen steten Beitrag zur Begleitung und Analyse der Strukturen der
Flichtlingssozialarbeit in Sachsen geleistet und dabei (fort-)bestehende Herausforderungen und
Losungsansatze sichtbargemacht und (mit-)diskutiert.

Uber den Zeitraum von fiinf Jahren wurde ein steter Wandel der Trigerlandschaft der FSA in
Sachsen (empirisch) beobachtet und begleitet. So wurde hier auch wiederholt die zentrale
Bedeutung von Netzwerkarbeit im Kontext der FSA in Sachsen herausgearbeitet und ausgewahlte
regionale und (berregionale Netzwerke tiefergehend analysiert und unterstitzt. In diesem
Zusammenhang wurde nicht zuletzt die sichtbargewordene Forderung nach einer
Landesarbeitsgemeinschaft durch das Projekt aufgegriffen und deren Griindung praktisch mit auf
den Weg gebracht.

Mittels verschiedener empirischer Ansatze, in welchen sowohl Praktiker*innen im Handlungsfeld
der Flichtlingssozialarbeit, als auch deren Adressat*innen, aber auch Mitarbeiter*innen
offentlicher Trager beteiligt wurden, konnten grundlegende Handlungsansiatze und notwendige
Rahmenbedingungen fir die FSA herauskristallisiert werden. Die empirischen Erkenntnisse flossen
in wiederkehrende Diskussionsformate und Positionspapiere liber notwendige Standards fiir die
Flichtlingssozialarbeit ein. Damit leistete das Projekt einen Beitrag zur Professionalisierung des
Handlungsfeldes der Sozialen Arbeit im Kontext von Flucht und Asyl.

In der Vergangenheit lenkte das Projekt den Fokus bereits auf die landlichen Raume Sachsens und
den hier bestehenden besonderen Problemlagen und Chancen von Praktiker*innen und
Adressat*innen der Gefliichtetensozialarbeit. Aus den hier gewonnenen Erkenntnissen — vor allem
auch aus Interviews mit gefliichteten Adressat*innen — resultierte die Motivation zu der nun
vorgenommenen, vertieften Betrachtung ausgewahlter Projekte und Einrichtungen
(,Integrationsorte”) und ihrer Rolle bei der sozialen Integration gefliichteter Menschen.

Weiterhin leistete das Forschungsprojekt im vergangenen Zeitraum einen ,Blick (iber den
Tellerrand”, indem ein erster Uberblick (iber die verschiedenen Gesetze, Strukturen und
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Organisationsformen der Sozialen Arbeit im Bereich Flucht und Asyl fur alle deutschen Bundeslénder
erarbeitet wurde.

Durch Regionalwerkstatten und Fachtage wurden immer wieder Austausch- und
Informationsformate fiir Praktiker*innen initiiert und eine Rickkoppelung von Erkenntnissen in die
Praxis des Handlungsfeldes verfolgt. Darliber hinaus brachte das Projekt die gewonnen Eindriicke
und empirischen Erkenntnisse wiederholt auch in die regionalen, politischen Diskurse mit ein und
war hier an Diskussions- und Entscheidungsformaten mitbeteiligt. Nicht zuletzt zielte das
Engagement des Projekts auch darauf ab, sich in den Uberregionalen, wissenschaftlichen Diskurs
zum Komplex der Gefliichtetensozialarbeit einzubringen.

Mit der nun anstehenden Etablierung einer Landesfachstelle fiir das Arbeitsfeld, sollen die bisher
angewandten Methoden, gewonnen Forschungserkenntnisse und entstandenen Vernetzungen
nochmals auf ,neue FiRe gestellt” werden. Die geplante Landesfachstelle ,Fliichtlings- und
Migrationssozialarbeit in Sachsen” soll den diversen Akteur*innen im Handlungsfeld als eine
annehmbare Anlaufstelle dienen und deren Bedarfe und Anliegen aufgreifen. Als langfristige und
belastbare Struktur soll so auch kinftig eine (kritische) Begleitung etwaiger Entwicklungen der
Praxis im Kontext der Fliichtlingssozialarbeit in Sachsen gewahrleistet sein.
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